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Wprowadzenie

Kazdy budynek obiektu $wiadczacego ustugi noclegowe, Zeby mogt spetnia¢ swoje funk-
cje uzytkowe oraz zapewnia¢ gosciom wiasciwe warunki pobytu, musi by¢ wyposazony
w odpowiednie instalacje i urzadzenia techniczne. Rodzaje instalacji stosowane w obiek-
tach hotelowych oraz ich cechy uzytkowe i parametry okreSlone sg przepisami prawa
budowlanego, bezpieczenstwa i higieny pracy, wymaganiami kategoryzacyjnymi oraz
innymi przepisami. Wszystkie urzadzenia musza odpowiada¢ normom i certyfikatom
bezpieczenstwa. Powinny mie¢ takze odpowiednig trwato$¢ i by¢ utrzymywane w do-
brym stanie technicznym. Muszg by¢ tak wykonane, aby byto tatwo utrzymac je w czy-
stos$ci i chroni¢ przed zanieczyszczeniami zewnetrznymi.

Wazne jest takze zorganizowanie stuzb technicznych. Odpowiednio przygotowani kon-
serwatorzy zajmujg sie kontrolowaniem stanu, konserwacjg i naprawami, czyli statym
utrzymaniem w ruchu i peitnej sprawnos$ci nie tylko podstawowych instalacji, ale
wszystkich urzadzen, z ktérych goscie korzystaja przez cata dobe.
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1. Rodzaje instalacji i urzadzen technicznych w obiektach hotelarskich

Obiekty hotelarskie, bez wzgledu na wielkos¢, standard i charakter dziatalno$ci, wypo-
sazone sg w instalacje, ktorych zadaniem jest zapewnienie goSciom odpowiednich wa-
runkéw pobytowych. Podstawowe instalacje to:

¢ instalacja elektryczna,

e instalacje: wodna i kanalizacyjna,

e instalacje wentylacyjne i klimatyzacja,

e instalacja grzewcza,

e instalacje: radiowa i telewizyjna,

e instalacja telefoniczna i Internet (Sawicka 2008).

Sposob zasilania hotelu w energie elektryczng zalezy od warunkéw technicznych wyda-
nych przez zaktad energetyczny, z ktérym hotel zawart umowe. W celu zapewnienia cia-
glosci pracy i obstugi hotele powinny posiada¢ kilka Zrédet zasilania w energie elek-
tryczng. Zalicza sie do nich:

e zasilanie podstawowe (zapewnione przez zaktad energetyczny),

e zasilanie rezerwowe (powinno pochodzi¢ z innego Zrédta niz podstawowe),
e zasilanie zapasowe (z wtasnego Zrddta energii),

e zasilanie awaryjne (bazujace na baterii akumulatoréw).

Instalacja i urzadzenia elektryczne powinny zapewnia¢ dostarczanie energii elektrycz-
nej do odbiornikow, zgodnie z zapotrzebowaniem uzytkowym (np. oSwietlenie, klimaty-
zacja, telewizory, komputery itp.), ochrone przed porazeniem pradem elektrycznym,
przepieciami {gczeniowymi i atmosferycznymi, powstaniem pozaru i innymi szkodami,
ochrone przed szkodliwym hatasem oraz oddziatywaniem pola elektromagnetycznego.

Jedna z najwazniejszych instalacji elektrycznych w hotelu jest system oswietlenia. Po-
winien by¢ tak zaprojektowany, aby zapewnit odpowiednig jasno$¢ oraz stanowit ele-
ment wplywajacy na estetyke wnetrz hotelowych. Wyréznia sie nastepujace rodzaje
oSwietlenia:

e oSwietlenie podstawowe (dzienne i nocne) - obejmujgce wszystkie pomieszcze-
nia hotelowe, czesto umozliwiajgce uzyskanie okreslonych efektéw swietlnych;

e oSwietlenie miejscowe - jego celem jest dodatkowe podswietlenie konkretnych
miejsc, np. stanowisk przy ladzie recepcyjnej, przestrzeni przy miejscach do spa-
nia, przy biurku;

e oSwietlenie awaryjne - to oSwietlenie bezpieczenistwa i ewakuacyjne;

e oSwietlenie specjalne - obejmujace elementy reklamowe i dekoracyjne.
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Zaopatrzenie hotelu w wode moze odbywac sie przez sie sie¢ komunalng lub wtasne
ujecia. Woda uzywana w obiektach hotelarskich powinna odpowiada¢ wymogom wody
pitnej, bez wzgledu na to, do jakich celéow jest uzywana. Wyjatek stanowi woda np. do
celow przeciwpozarowych czy zraszania zieleni. Instalacja wodna powinna by¢ zapro-
jektowana w taki sposéb, aby zapewni¢ wystarczajacg ilo$¢ biezacej wody zimnej, tj. od-
powiednig do potrzeb. Na instalacje wodna, oprécz przewodéw doprowadzajacych wo-
de do obiektu, sktadajg sie takze: przewody rozprowadzajgce wode do wszystkich punk-
tow poboru, zawory do odcinania doptywu oraz zawory bezpieczenstwa, wodomierze,
urzadzenia do odpowietrzania, urzadzenia do podgrzewania wody, a takze systemy fil-
tréow.

Wode ciepta uzyskuje sie z lokalnej sieci cieptowniczej lub z wtasnych instalacji, do kté-
rych zaliczamy:

e podgrzewacze gazowe i elektryczne,
e termy gazowe i elektryczne,

e pojemnos$ciowe wymienniKi ciepta,
e kotly wodne lub parowe,

e instalacje solarne.

W kazdym obiekcie powinien takze by¢ zorganizowany system odprowadzania Scie-
koéw i usuwania odpadéw. Scieki moga by¢ odprowadzane do lokalnych zbiornikéw i
urzadzen oczyszczajacych lub miejskiej sieci kanalizacyjnej. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami sanitarno- higienicznymi zaktady gastronomiczne musza by¢ wyposazone w
urzadzenia do oczyszczania Sciekdéw. Zaleca sie stosowanie separatoréw ttuszczu (za-
trzymujacych zuzyty ttuszcz wylewany do kanalizacji - szkodliwy dla Srodowiska) i
miynkéw do odpaddw organicznych (do rozdrabniania odpadkdw gastronomicznych).

W budynku hotelowym nalezy zaplanowa¢ odpowiedni system wentylacyjny. Pomiesz-
czenia dla goSci powinny mie¢ zapewniong wymiane powietrza przez zastosowanie:

e wentylacji grawitacyjnej (naturalna wymiana powietrza za pomoca kanatéw
wentylacyjnych i mikrouchytéw okiennych lub nawiewnikéw higrosterowanych
okiennych lub $ciennych);

e wentylacji mechanicznej (ruch i wymiana powietrza wymuszone s3 przez pracu-
jace wentylatory wyciggowe, nawiewowe lub systemy potaczone: nawiewno-
wyciggowe);

e wentylacji hybrydowej (potaczenie zalet powyzszych instalacji).
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Dodatkowo w zaktadach gastronomicznych, ktére ,produkujg duzg ilos¢ réznorodnych
zapachéw”, nalezy zaplanowa¢ wentylacje miejscowg (okapy, wyciagi) usuwajaca zanie-
czyszczenia, pare wodng oraz nadmiar ciepta znad urzadzen.

Obecnie najbardziej rozpowszechniong i ceniong przez gosci grupa urzadzen jest klima-
tyzacja i klimatyzatory. Zastosowanie ich w hotelu podnosi standard oferowanych ustug
poprzez zapewnienie odpowiedniej jakosci sSrodowiska wewnatrz obiektu. Wymagania
kategoryzacyjne okreslajag optymalng temperature i wilgotno$¢ w czesci ogélnodostep-
nej, czesci pobytowej oraz salach wielofunkcyjnych (szczegétowe wymagania przedsta-
wione zostaty w tab. 6.1).

Obiekty hotelowe ze wzgledu na swoje przeznaczenie wymagajg ogrzewania i powinny
by¢ wyposazone w instalacje grzewcza lub inne urzadzenia ogrzewcze. W hotelu stosu-
je sie ogrzewanie wykorzystujace tradycyjne Zrédia energii (wegiel, gaz, olej opatowy,
energie elektryczng), tj.:

e wodne grawitacyjne,
e wodne parowe,

e parowe,

e powietrzne,

e gazowe.

W hotelach stosowane sg takze urzadzenia i instalacje wykorzystujgce niekonwencjo-
nalne zasoby energetyczne (energii cieplnej): promieniowanie stoneczne, energie geo-
termalng, energie wiatrowg oraz za pomocg wymiennikéw i pomp ciepta (ciepto uzy-
skiwane z wody, powietrza i ziemi). Wprowadza sie takze systemy rekuperacyjne pole-
gajace na ogrzewaniu zimnego powietrza zasysanego z zewnatrz ogrzanym (zuzytym
powietrzem), mechanicznie wyrzucanym na zewnatrz. Niezaleznie od rodzaju zastoso-
wanych rozwigzan ogrzewanie pomieszczen jest wymagane w obiektach hotelowych
wszystkich rodzajow i kategorii.

Pozostate instalacje takie jak: radiowa, telewizyjna, telefoniczna, internetowa nie sg nie-
zbednym wyposazeniem kazdego rodzaju obiektu noclegowego, ale ze wzgledu na duze
zapotrzebowanie ze strony gosci (telewizja, radio, Internet), a takze ze wzgledu na walo-
ry uzytkowe instalacji (np. telefon, Internet), wykorzystuje sie je niemal w kazdym
obiekcie jako narzedzia stuzace do pracy, komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz
zapewniajace rozrywke dla gosci hotelu.

Szczegbtowe wymagania dla hoteli i moteli wszystkich kategorii w zakresie zastosowa-
nia instalacji i urzadzen przedstawia tab. 6.1.
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Tabela 6.1. Wymagania kategoryzacyjne dla hoteli i moteli dotyczace instalacji i urzadzen

technicznych

1 2 3[4[5[6]7]8]9]10]11]12
Kategorie

Lp. Wymagania sk sokkok sk sk *

HMHMHMH M H M

II. Instalacje i urzadzenia techniczne

9 W czeéci og6lnodostepnej obejmujacej hall recep-
cyjny, sale gastronomiczne i wielofunkcyjne:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy za- | o | o | 0 | ©
pewniajace wymiane powietrza i utrzymanie tem-
peratury latem ponizej 24°C, a zimg powyzej 20°C
oraz wilgotnos¢ 45-60%;

2) wentylacja mechaniczna zapewniajgca wymiane o| o
powietrza oraz usuwajaca zapachy w calym obiek-
cie

W salach konferencyjnych hoteli/moteli kategorii
*** o ile s3 w obiekcie, wymagana jest klimatyzacja
lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace wy-
miane powietrza i utrzymanie temperatury latem
ponizej 24°C, a zimg powyzej 20°C oraz wilgotno$¢
45-60%.

3) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna - nie o] o 0 0
dotyczy hoteli/moteli, w odniesieniu do ktérych
obowiazujace przepisy w okresie dopuszczania do
uzytkowania nie wymagaty spetienia ww. wyma-
gan.

10 | W cze$ci pobytowej - j.m.:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy za- | o | o | o | ©
pewniajgce wymiane powietrza i utrzymanie tem-
peratury latem ponizej 24°C, a zimg powyzej 20°C
oraz wilgotno$¢ 45-60%;

Dotyczy hoteli/moteli kategorii ****, co do ktorych
wniosek o zaszeregowanie zostat ztoZony po wej-
$ciu w zycie rozporzadzenia Ministra Sportu i Tu-
rystyki z dnia 16 listopada 2011 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie obiektéw hotelarskich i
innych obiektéw, w ktdrych sa swiadczone ustugi
hotelarskie (Dz. U. Nr 259, poz. 1553).
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1 2 3/4]5]6]7[8[9]10]11]12
Kategorie
Lp. wYmagania skeskskkok skskkk kK Kk *
HMHMHMH M H| M
II. Instalacje i urzadzenia techniczne
2) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna — nie o|lo|o]| o 0 0
dotyczy hoteli/moteli, w odniesieniu do ktérych
obowiazujace przepisy w okresie dopuszczania do
uzytkowania nie wymagaty spetnienia ww. wyma-
gan
11 | Wentylacja mechaniczna wyciggowa w whs.Dla|o | o | o | o | o | o0 | o | o 0 0
kategorii ** i * dopuszcza sie wentylacje grawita-
cyjna, przy centralnym zaopatrzeniu w cieptag wo-
de, w w.h.s. z oknem lub przy kubaturze kabin
ustepowych przekraczajacej 6,5 m3
12 | Ogrzewanie w catym obiekcie lub w czesci niekli- | o | o | o | o |0 | 0| 0| 0O 0 )
matyzowanej
13 | Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda przezcata3 | o | o | o | o | o | 0o | o | © o 0
dobe
14 | Oswietlenie dostosowane do charakteru pomiesz- | o | o | o | o | o | 0o | o | ©O 0 0
czen
15 | Telefon i faks dostepny dla gosci w recepcji -w | o | o | o | o | o | o | o] o 0 0
przypadku wyposazenia recepcji w faks
16 | Dostep do Internetu w jednostkach mieszkalnych | o | o | o | o |0 | 0| 0| O
lub na odrebnych stanowiskach
17 | Instalacja umozliwiajaca odbiér programéw ra-| o | o | o | o | o | o | o | o 0 0
diowych i telewizyjnych
18 | DZwigi osobowe lub schody ruchome w obiektach:
1) ponizej kondygnacji 0, o ile sg tam usytuowane | o | o
pomieszczenia ustugowe (np. garaze, zespét od-
nowy biologicznej)
2) powyzej 1 kondygnacji w cze$ci przeznaczonej | o | o
dla gosci
3) powyzej 2 kondygnacji w cze$ci przeznaczonej o| o
dla gosci
4) powyzej 3 kondygnacji w czesci przeznaczonej o| o
dla gosci
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1 2 3/4]5]6]7[8[9]10]11]12
Kategorie
Lp. wYmagania skeskskkok skskkk kK Kk *
HMHMHMH M H| M
IL. Instalacje i urzadzenia techniczne
5) powyzej 4 kondygnacji w czesSci przeznaczonej o| o o 0
dla gosci
19 | Oddzielny dzwig towarowo-osobowy, o ile wyma- | o | o | 0 | ©
gany jest dzwig osobowy. Nie dotyczy hote-
li/moteli **** posiadajacych do 50 j.m.
20 | Dwustronne zasilanie energetyczne lub awaryjny
agregat pradotworczy w obiektach powyzej:
1) 150 j.m. o| o
2) 200 j.m. o] o
3) 300 j.m. o| o

Objasnienie znakéw i skrotéw: H - hotel, M - motel, * - kategoria jedna gwiazdka, ** - kategoria dwie
gwiazdki, *** - kategoria trzy gwiazdki, **** - kategoria cztery gwiazdki, ***** - kategoria pie¢ gwiazdek, o
- wymaganie obowiazuje, j.m. - jednostka mieszkalna, w.h.s. - wezet higieniczno-sanitarny.

Zrédto: fragment zatacznika do Rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 16 listopada 2011 r.

zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa

$wiadczone ustugi hotelarskie
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2. Podzial i funkcje jednostek mieszkalnych i pomieszczen og6lnego uzytku

Jednostka mieszkalna to zesp6t pomieszczen sktadajacy sie z pokoju i wezta higienicz-
no-sanitarnego (w.h.s.), czyli fazienki, oraz pomieszczen lub anekséw dodatkowych, ta-
kich jak: jadalnia, garderoba, kuchnia, salon, balkon, taras (Drogon, Granecka-Wrzosek
2013).

W niektorych obiektach hotelowych (hotele, motele jedno- i dwugwiazdkowe) wystepu-
ja nadal pokoje mieszkalne bez w.h.s. lub tylko z umywalkga. Wezet higieniczno-sanitarny
jest w takim przypadku wspdlny dla kilku pokoi. Wszystkie nowo budowane obiekty
musza by¢ wyposazone w pokoje sprzezone z weztem higieniczno-sanitarnym. Rodzaj i
liczba pomieszczen dodatkowych wigza sie z kategorig hotelu i standardem jednostki
mieszkalne;j.

Rodzaje jednostek mieszkalnych najczesciej stosowane w polskich obiektach hotelar-
skich:

¢ jednoosobowe (single room - SGL) - pokéj z wyposazeniem dla jednej osoby;

e studio - pokoj z pojedynczym tézkiem i dostawka, aranzowany w typowym po-
koju dwutézkowym;

e dwuosobowe - najczeSciej wystepujacy rodzaj pokoju, nazywany takze ,pod-
stawowym”, wyposazony w podwdjne t6zko (double room - DBL) lub dwa poje-
dyncze t6zka z mozliwoScig dostawki (twin);

e apartamentowe - dwu- i wiecej pokojowe (cze$¢ sypialna, wypoczynkowa, do
pracy) z aneksem kuchennym, wyposazone w wiecej niz jeden w.h.s. oraz indy-
widualnie wyposazone i stylizowane;

e wieloosobowe - z wyposazeniem dla co najmniej trzech gosci (trzy- i wiecej 16z-
kowe, stosowane w obiektach nizszej kategorii);

e specjalne - przystosowane do obstugi okreslonej grupy lub jednostek, np. biz-
nesmendw, czy przystosowane do potrzeb gosci niepetnosprawnych;

¢ rezydencjonalne (rodzinne, familijne) - wielopokojowe, przystosowane do ob-
stugi rodzin; w ich sktad moga wchodzi¢ jedna lub wiecej niz jedna sypialnia, kil-
ka w.h.s., pokéj dzienny z aneksem kuchennym i inne pomieszczenia pomocnicze;
czesto sg tworzone przez potaczenie drzwiami wewnetrznymi sgsiadujgcych ze
soba jednostek mieszkalnych lub projektowane sg jako wielopoziomowe jed-
nostki mieszkalne z wtasng komunikacjg pionowa.

W swiatowym hotelarstwie spotyka sie nastepujace rodzaje jednostek mieszkalnych:

¢ double - pokdj dwuosobowy, z podwodjnym t6zkiem;
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¢ double-double - pokdj dwuosobowy z podwodjnym t6zkiem o ponadnormatyw-
nej szerokosci tzw. queen bed (zob.: rozdziat 3);

e hospitality suite - apartament hotelowy, salon lub studio przeznaczone do spo-
tkan biznesowych lub towarzyskich;

¢ single - pokéj wytacznie dla jednej osoby;

e suite - pokoj posiadajacy oddzielnie sypialnie i salon;

e junior suite - powiekszony pokoéj z wydzielong cze$cig sypialniang;

e twin - pokdj dla dwoch oséb z dwoma pojedynczymi t6zkami.

Bez wzgledu na rodzaj obiektu, kategorie i typ jednostki mieszkalnej powinny one za-
pewnic¢ go$ciowi komfortowe warunki pobytu, wsréd ktorych nalezy wymienic:

e zapewnienie odpowiedniej temperatury, wentylacji lub klimatyzacji, czyli tzw.
komfort termiczny (tab. 6.1);

e izolacje przed hatasem dochodzacym z otoczenia zewnetrznego oraz z wnetrza
hotelu, czyli tzw. komfort akustyczny;

e dostep do o$wietlenia naturalnego i sztucznego, czyli tzw. komfort oswietlenio-
wy;

e wiasciwie urzadzone i wyposazone wezty higieniczno-sanitarne, czyli tzw. kom-
fort sanitarny;

e zabezpieczenia przed wtamaniami, pozarem i innymi zagrozeniami, czyli bezpie-
czenstwo pobytu.

Odpowiedni metraz i wyposazenie jednostki mieszkalnej powinny umozliwi¢ go$ciowi
wypoczynek dzienny i nocny, zabiegi higieniczno-sanitarne, prace, nauke, zywienie (sa-
modzielne przygotowywanie positkdw lub ich otrzymywanie za posrednictwem room
service), zycie rodzinne i towarzyskie.

Tabela 6.2. Minimalna powierzchnia mieszkalna j.m. w obiektach hotelarskich

Powierzchnia mieszkalna w hotelu danej ka-
Rodzaj jednostek mieszkalnych tegorii

kskkkok kkkk kK %k *
Powierzchnia mieszkalna pokoju w m? (nie
obejmuje wyodrebnionych w.h.s., przedpoko-
jow, anekséw barowych, loggii itp.):
1) pokéj 1-osobowy 14 12 10 9 8
2) pokéj 2-osobowy 18 16 14 12 10
3) pokéj 3-osobowy - - 16 15 14
4) pokoéj 4-osobowy - - - 18 16
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Powierzchnia mieszkalna w hotelu danej ka-
Rodzaj jednostek mieszkalnych tegorii

skkskskok skkskk KKk k% *

5) pokdj wiekszy niz 4-osobowy - powierzchnia 4,5 4,0
pokoju 4-osobowego plus dodatkowo w m?2 na
kazda nastepna osobe

W obiektach * - *** ktére powstaty w oparciu o
przepisy obowigzujace do dnia wejscia w Zycie
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Prze-
strzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994
r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 1999 r. Nr 15, poz. 140, z pézn. zm.),
dopuszcza sie odstepstwo do 10% powierzchni
mieszkalnej pokoju, zrekompensowane po-
wierzchnig pozostatych czesci j.m. i funkcjonal-
noscig umeblowania.

Jednostka apartamentowa obejmujaca co naj-
mniej: salon o powierzchni co najmniej 25 m?,
sypialnie z tazienka, cze$¢ wejSciowa pomocni-
cza z wydzielonym dodatkowo WC.

Objasnienia: warto$ci wyrazone w m?, o - obowigzkowe

Zrédto: opracowanie wtasne autora na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 16
listopada 2011 r. zmieniajgcego rozporzqdzenie w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w
ktérych swiadczone sq ustugi hotelarskie

Wezet higieniczno-sanitarny wchodzacy w sktad jednostki mieszkalnej jest najczesciej
zlokalizowany w strefie wej$ciowej i dostepny z przedpokoju. W obiektach hotelowych
wystepuja nastepujace typy w.h.s. w jednostce mieszkalnej:

¢ Rozbudowany - wystepuje w j.m. o standardzie reprezentacyjnym, dostepny z
czesci sypialnej, petni role prywatnego pokoju rekreacyjnego. Jego wyposazenie
podstawowe stanowia: umywalka lub zestaw umywalek, wanna, natrysk, bidet,
WC (cze$¢ tych urzadzen moze znajdowac sie w oddzielnym pomieszczeniu), a
dodatkowo moga wystgpi¢: wanna z hydromasazem, wielofunkcyjna kabina
prysznicowa, sauna, telefon, telewizor, itp.

e Pelny - stosowany w j.m. o standardzie podstawowym. Jego wyposazenie pod-
stawowe obejmuje: umywalke, wanne z natryskiem i WC.

e Uproszczony - stosowany w j.m. o standardzie popularnym (obiekty najnizszej
kategorii) z wyposazZeniem obejmujgcym: umywalke, natrysk, WC.
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Pomieszczenia ogdlnego uzytku (opracowano na podstawie: Drogon, Granecka-
Wrzosek 2013)

Lobby hotelowe (hall recepcyjny) to pomieszczenie reprezentacyjne hotelu, w ktérym
zatatwia sie formalnos$ci zwigzane z pobytem gosci. Jest miejscem spotkan, oczekiwania i
chwilowego wypoczynku, a takze weztem komunikacji, skad prowadza drogi do niemal
wszystkich czesSci funkcjonalnych hotelu. Powinno by¢ to miejsce przestronne, odpo-
wiednio o$wietlone, z dobrg wentylacjg lub klimatyzacjg, wystrojem i wyposazeniem
dostosowanym do charakteru obiektu i petnionych funkcji. W czesci lobby hotelowego
lub w poblizu niego czesto organizuje sie punkty handlowe i ustugowe przeznaczone
zarowno dla gosci hoteluy, jak i dla klientéw z zewnatrz.

Zespotl gastronomiczny to zesp6t zaktadow gastronomicznych, ktérych rodzaje i wiel-
ko$¢ zaleza od charakteru obiektu, jego wielkoSci i kategorii. Sktada sie z:

e czeSci ogolnodostepnej (obstugowej), w ktorej sktad wchodza: restauracje, ka-
wiarnie, jadalnie, bary, sale bankietowe i inne lokale zlokalizowane wewnatrz lub
na zewnatrz obiektu (w duzych hotelach), co najmniej pokdj $niadaniowy lub bu-
fet (w matych obiektach nizszych kategorii);

e cze$ci ustugowo-produkcyjnej (rozdzielnia kelnerska, dziat produkcyjny);

e czeSci administracyjnej i zaplecza magazynowego.

Gléwne zadania gastronomii hotelowej to zapewnienie gos$ciom positkéw, w ramach
ustugi zywieniowej (czyli ustugi podstawowej obiektow hotelarskich), realizowanej w
wyzej wymienionych zakltadach gastronomicznych lub pokojach hotelowych. To takze
obstuga konferencji, imprez okoliczno$ciowych i catering zewnetrzny, jako dodatkowa
dziatalno$¢ gastronomiczna restauracji hotelowe;.

Pomieszczenia og6lnodostepne to takze komunikacja i transport wewnetrzny. Dobra ich
organizacja wptywa przede wszystkim na sprawnos¢, funkcjonalnos$¢ i bezpieczenstwo
pobytu gosci. Do komunikacji poziomej zalicza sie korytarze i hole na poszczegélnych
poziomach (pietrach) oraz podesty i przej$cia. Komunikacja pionowa to schody, windy
(osobowe, osobowo-towarowe, towarowe i do przewozenia potraw), a w niektérych
obiektach takze zsypy na $mieci czy zrzuty brudnej bielizny. Szczegélnie wazne jest
prawidtowe i czytelne oznaczenie drog ewakuacyjnych, ktére stanowi jeden z podsta-
wowych elementéw bezpieczenstwa gosci i pracownikdéw.

Zespot wielofunkcyjny to zesp6t sal, aneksow pomocniczych i innych pomieszczen
przeznaczonych do organizacji bankietow, imprez okoliczno$ciowych, konferencji, na-
rad, szkolen, wyktadéw, zjazdéw, kongresow, a takze wystaw, pokazéw mody, widowisk,
targéw i innych imprez. Sktada sie z pomieszczen ogélnodostepnych dla organizatorow i
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zaproszonych gosci oraz pomieszczen technicznych (biurowych, magazynowych) nie-
zbednych do prawidtowego funkcjonowania i organizacji omawianych wydarzen. Po-
mieszczenia zespotu wielofunkcyjnego powinny by¢ odpowiednio wyposazone, z moz-
liwoscia dowolnego ksztattowania i aranzacji wnetrz, zgodnie z indywidualnymi zycze-
niami organizatorow.

Na zespotl rekreacyjno-wypoczynkowy w hotelu sktadaja sie urzadzenia znajdujace
sie wewnatrz budynku oraz zlokalizowane w jego otoczeniu. Moze by¢ bardziej lub
mniej rozbudowany - zawsze stanowi wazny element oferty ustugowej przeznaczonej
zaréwno dla gosci hotelowych, jak i passantéw. Do pomieszczen i urzadzen zespotu zali-
cza sie: sitownie, baseny, kregielnie, bilard, kluby fitness, boiska do gier zespotowych,
squasha, korty tenisowe, plaze, przystanie wodne, trasy rowerowe, stoki i wyciggi nar-
ciarskie, place zabaw, a takze zespoly odnowy biologiczne;j.

Liczba i rodzaje pomieszczen ogélnodostepnych w hotelu zalezne sg przede wszystkim
od wielkos$ci i charakteru obiektu hotelarskiego, jego standardu i kategorii, a takze od
oferty ustugowej, jaka proponuje sie gosciom w ramach prowadzonej dziatalnos$ci hote-
larskie;j.
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3. Wyposazenie jednostek mieszkalnych i wezléw higieniczno-sanitarnych

Jednostka mieszkalna najczesSciej sktada
sie z przedpokoju i pokoju hotelowego
oraz wezta  higieniczno-sanitarnego.
Wszystkie te pomieszczenia powinny by¢
tak wyposazone, aby zapewniaty jak naj-
lepszy wypoczynek dzienny i nocny,
umozliwiaty wykonanie pracy oraz stwa-
rzaty mozliwo$¢ wygodnego postugiwania
sie rzeczami osobistymi.

Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych

Pokoj hotelowy stanowi zasadniczy ele-
ment jednostki mieszkalnej. Jego ksztatt moze by¢ réznorodny, zaleznie od rozwiazan
architektonicznych budynku hotelowego. W typowym pokoju hotelowym muszg by¢
wydzielone strefy funkcjonalne oraz zapewnione odpowiednie szerokosci wewnetrz-
nych ciggéw komunikacyjnych. Powierzchnia zajmowana przez meble nie powinna
przekracza¢ 40-50%. Niezbedne (minimalny poziom) wyposazenie jednostki mieszkal-
nej jest okreslone w przepisach kategoryzacyjnych. Rozmieszczenie mebli i wszystkich
elementéw wyposazenia powinno umozliwi¢ doktadne jego posprzatanie (Sawicka
2008).

Do najwazniejszych elementéw wyposazenia meblowego jednostki mieszkalnej, zgodnie
w wymaganiami kategoryzacyjnymi, naleza:

e 16zko jednoosobowe o wymiarach min. 90 x 200 cm,

e 16zko dwuosobowe o wymiarach min. 140 x 200 cm,

e nocny stolik lub potka przy kazdym t6zku,

e szafa lub wneka garderobiana, min. 3 wieszaki na osobe,

e biurko lub stét,

e bagaznik (obligatoryjnie w hotelach kat. 5*,4* 3%, 2%),

e krzesta (1 na osobe, lecz nie mniej niz 2 na pokoj) lub inne meble do siedzenia,

e fotele wypoczynkowe (min. dwa, w pokojach jednoosobowych jeden fotel) lub
kanapa (obligatoryjnie w kat. 5* i 4*),

e lustro,

e wieszak Scienny na wierzchnig odziez.

W hotelach 3-, 4- i 5-gwiazdkowych meble musza stanowi¢ jednolity komplet, w obiek-
tach 1- i 2-gwiazdkowych dopuszcza sie zastosowanie mebli wielofunkcyjnych (z wyjat-
kiem tézek).
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Lozko jest podstawowym elementem wyposazenia jednostki mieszkalnej w kazdym
obiekcie noclegowym. Jego kolorystyka i usytuowanie w potaczeniu z innymi meblami
powinno stanowi¢ funkcjonalno-estetyczng cato$¢. Na czesto zminimalizowanej po-
wierzchni mieszkalnej wystepuja ograniczenia konstrukcyjne i instalacyjne oraz narzu-
cony uktad otwordw okiennych i drzwiowych, dlatego w hotelach zdecydowanie pre-
feruje sie prostopadte ustawienie t6zek w stosunku do $ciany wewnetrznej (miedzy
pokojami) z dogodnym dostepem z obu stron. W standardzie popularnym dopuszcza
sie lokalizacje w uktadzie naroznikowym i ,wagonowym” (podiuznym). Niezaleznie od
standardu unika sie sytuowania 16zka bezposrednio przy oknie. Powierzchnia ta zare-
zerwowana jest zazwyczaj na aneks wypoczynkowy. Niezbedne jest réwniez zacho-
wanie odpowiedniej odlegtos$¢ od grzejnika. Popularny (minimalny - wymagany przepi-
sami) wymiar t6zka pojedynczego to 90 x 200 cm (optymalny: 100 x 210 cm), a t6zka
dwuosobowego - 140 x 200 cm (optymalny: 160 x 210 cm). Waznym elementem wypo-
sazenia jednostki mieszkalnej jest rowniez prawidtowe o$wietlenie oraz wyposazenie w
nocne stoliki.

Oprdécz t6zek standardowych pojedynczych (single bed) oraz podwojnych (double bed
lub french bed), w obiektach hotelarskich na Swiecie spotyka sie takze t6zka o innych,
czesto ponadnormatywnych wymiarach, takich jak:

e Dbunk - 16zko pietrowe;

¢ hollywood - hollywoodzkie, podwdjne, potaczone wspdlnym zagtéwkiem o po-
nadnormatywnej dtugosci;

e queen size - krdlewskie t6zko podwojne o zwiekszonej szerokosci (160 x 200
cm);

e Kking size - krdlewskie, 16zko podwdjne o zwiekszonych wymiarach (200 x 210
cm);

e sofa bed - sofa, kanapa z oparciem z tytu i po bokach, w dzien stuzaca do siedze-
nia lub polegiwania, w nocy jako tézko;

e studio bed - 16zko bez zagtéwka i oparcia w nogach, wykorzystywane jako sofa
w ciggu dnia;

e twin bed - bliZzniacze 16zka pojedyncze w pokoju;

e 7" bed - dostawka, sktadane i ruchome t6zko;

e l6zko Murphy’ego - wyciagana z szafy, Sciany sktadana dostawka.
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Do uzupetniajgcego wyposazenia jednost-
ki mieszkalnej nalezg: dywan, dywanik lub
wyktadzina dywanowa, zaluzje, firany lub
rolety przepuszczajace Swiatto, zastony,
rolety lub zaluzje zaciemniajgce (dopusz-
cza sie wyposazenie dwufunkcyjne), tele-
fon, instalacje do odbioru programéw ra-
diowych i telewizyjnych, popielniczki w
wyznaczonych pokojach (dla palacych),
zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia z
igielnikiem, torba na bielizne zlecona do
prania, kosze na $mieci, sejf, minibar lub lodéwka, materiaty informacyjne dotyczace
bezpieczenstwa gosci oraz ustug hotelu, hotelowe materiaty piSmienne oraz woda bu-
telkowana i szklanki lub inne naczynia do picia w ilo$ci odpowiadajacej liczbie oséb w
pokoju. (Szczegdtowe informacje odnaleZ¢ mozna w wymaganiach kategoryzacyjnych).

Zrodto: biblioteka zasob6w multimedialnych

Podstawowe i uzupeiniajgce wyposazenie weztéw higieniczno-sanitarnych przedsta-
wiono w tabeli 6.3. Wyposazenie uzupeiniajgce w w.h.s. moze réznic sie od zaprezento-
wanego ze wzgledu na kategorie obiektu.

Tabela 6.3 Podstawowe i uzupeliajgce wyposazenie wezléw higieniczno-sanitarnych w
hotelu

Wyposazenie podstawowe Wyposazenie uzupelniajace

1) wanna z baterig i natryskiem | 1) ostona wanny lub natrysku
lub kabina natryskowa
2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej)
2) umywalka z blatem lub pétka,
z bocznym lub gérnym oswietle- 3) mydelniczka, papiernica, wieszaki Scienne, wieszaki na reczniki,
niem uchwyty przy wannie i natrysku

3) WC 4) lustro z gérnym lub bocznym oswietleniem

5) gniazdko elektryczne z ostong

6) suszarka do wtoséw

7) waga osobowa

8) pojemnik na $mieci co najmniej trudno zapalny

9) telefon

10) zestaw minimum dla jednej osoby:
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Wyposazenie podstawowe Wyposazenie uzupelniajace

a) mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem
b) recznik

c) recznik kapielowy

d) ptaszcz kapielowy

e) szklanka lub kubeczek jednorazowy

f) torba higieniczna

Zrédto: opracowanie wtasne autora na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 16
listopada 2011 r. zmieniajgcego rozporzqdzenie w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w
ktérych swiadczone sq ustugi hotelarskie

Wazna kwestig oprécz wyposazenia jest wystroj pomieszczen hotelowych, ktéry uza-
leZniony jest od wymogow uzytecznosci. 0golny styl urzadzenia sypialni nie moze od-
znaczac sie agresywnymi, subiektywnymi w odbiorze detalami. Wnetrze pomieszczenia
hotelowego musi wytwarza¢ atmosfere spokoju. Natomiast w pomieszczeniach ogélno-
dostepnych (hall, korytarze), w ktérych go$¢ przebywa chwilowo, w celu tworzenia
nastroju stosowana jest szeroka gama elementoéw dekoracyjnych oraz towarzyszaca im
ekspresja form i Swiatet. W kazdym wypadku wnetrze musi sie wyr6znia¢ harmonijnym
wystrojem elementéw i funkcjonalnoscia.

Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Podstawy hotelarstwa

Ksztatcenie Na Odlegtosc 17




MINISTERSTWO

KAPITAt LUDZKI EDUKACJI K'.“WEZU A roresski [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ LS ZAWOOCHIE LU FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

_————

4. Systemy zwigzane z bezpieczenstwem gosci

Poczucie bezpieczenstwa jest dla wiekszosSci os6b podrézujacych jednym z najbardziej
podstawowych czynnikéw decydujacych o wyborze danego miejsca pobytu. Gos¢ przy-
bywajacy do hotelu oczekuje oprécz komfortu mieszkaniowo-sanitarnego réwniez bez-
pieczenstwa dla siebie i swojego mienia. Tym samym zapewnienie bezpieczenstwa gosci
jest jednym z najwazniejszych zadan hotelarza. Podobnie niezbedne staje sie w dzisiej-
szych czasach zabezpieczenie obiektu i jego wyposazenia przed nieuczciwymi go$émi.
Hotel musi potaczy¢ wymogi bezpieczenstwa z atmosferg goscinnosci i spokoju wyma-
gana przez gosci. Nie jest to zadanie tatwe, poniewaz obiekt noclegowy nie moze by¢
»obwarowany”, a jednocze$nie musi skutecznie gwarantowac poczucie bezpieczenstwa.

Do systemu efektywnej ochrony obiektu zalicza sie:

e zabezpieczenia budowlane, takie jak: ogrodzenia (parkany, ptoty, mury), okrato-
wanie otwordéw okiennych i drzwi, drzwi (stalowe, skarbcowe, przeciwpozarowe
itp.), oraz pomieszczenia specjalne, np. skarbiec;

e zabezpieczenia mechaniczne, takie jak: szafy sejfowe, pancerne, skrytki depozy-
towe, kasety wmurowane w $ciany czy podiogi, zamki drzwi z systemem alar-
mowym, bankomaty, samochody do przewozu wartosci, teczki, pojemniki do
przenoszenia wartosci;

e zabezpieczenia elektroniczne, takie jak: system alarmowy wtamania, telewizyjny
system nadzoru, system alarmowy osobisty, system alarmowy napadu, wszelkie-
go rodzaju czujki.

WSsro6d nowoczesnych rozwigzan hotelowych nie moze zabrakng¢ systemoéw teletech-
nicznych, czyli:

e telewizji naziemnej i satelitarnej,

e telewizji przemystowej,

e systemu Sygnalizacji Alarmu Pozaru (SAP),

e Dzwiekowego Systemu Ostrzegawczego (DSO),

e innych systemow przetwarzajacych i przesytajacych dane, np. automatyki hote-
lowej, systemdéw parkingowych itp. (Oparka, Nowicka 2008).

Waznym zadaniem kazdego hotelu jest odpowiednie zabezpieczenie gosci i mienia przed
pozarem. W hotelach liczacych powyzej 50 miejsc noclegowych obowigzkowa jest insta-
lacja systemu sygnalizacji przeciwpozarowej, ktéry samoczynnie wykrywa i przekazuje
informacje o pozarze we wszystkich pomieszczeniach budynku. Zamontowanie czujek
dymu, temperatury czy ognia pozwala na szybkie i precyzyjne zlokalizowanie pozaru,
wskazanie miejsca jego powstania oraz powiadomienie o niebezpieczenstwie najbliz-
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szego otoczenia i strazy pozarnej. Czesto system ten automatycznie uruchamia urzadze-
nia gaszace (zraszacze i tryskacze), wlacza oSwietlenie ewakuacyjne (alarmowe, awa-

ryjne) oraz urzadzenia oddymiajace.

Wsrdd hotelowych systeméw bezpieczenstwa gosci i pracownikéw hotelu wymienié
nalezy takze wtasSciwe oznakowanie drég i urzadzen ewakuacyjnych. Prawidtowe ozna-
kowanie ewakuacyjne obiektu jest niezwykle waznym elementem, $wiadczacym o od-

powiedzialnosci i rzetelno$ci hotelarza. W tab. 6.4 zaprezentowano przyktadowe wzory

znakow ewakuacyjnych i ich znaczenie.

Tabela 6.4. Wzory znakéw ewakuacyjnych i ich i znaczenie

Znak ewakuacyjny | Nazwa znaku | Ksztalti barwa Znaczenie
ewakuacyjnego

Kierunek drogi | Znak kwadratowy | Znak wskazuje kieru-

ewakuacyjnej lub prostokatny nek do wyijscia, ktére

moze by¢ wyKkorzy-

Tto: zielone stane w przypadku
zagrozenia.

Symbol: biaty fos-

forescencyjny Strzatki krotkie - do
stosowania z innymi
znakami.
Strzatka diuga - do
samodzielnego  sto-
sowania.

Wyjscie  ewakua- | Znak prostokatny | Znak stosowany do
wY. JSC'E cyjne . oznakowania  wyjs¢
EWAKUACYJNE Tto: zielone uzywanych w przy-

padku zagrozenia
Napis: biaty fosfo-
rescencyjny
Drzwi ewakuacyj- | Znak kwadratowy | Znak stosowany nad
5 ' ne drzwiami  skrzydto-
Tto: zielone wymi, ktére sa wyj-
_ Sciami ewakuacyjny-
Symbol: biaty fos-| i (drzwi lewe lub
forescencyjny i prawe).
zielony
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Znak ewakuacyjny

Nazwa znaku
ewakuacyjnego

Ksztalti barwa

Znaczenie

Przesung¢ w celu
otwarcia

Znak kwadratowy
lub prostokatny

Tto: zielone

Symbol: biaty fos-
forescencyjny

Znak stosowany na

przesuwnych
drzwiach wyjscia
ewakuacyjnego, jesli

sg one dozwolone.

Strzatka powinna
wskazywa¢ kierunek
otwierania drzwi
przesuwnych.

Kierunek do wyj-
$cia drogi ewakua-
cyjnej

Znak prostokatny
Tto: zielone

Symbol: biaty fos-
forescencyjny

Znak wskazuje kieru-
nek drogi ewakuacyj-
nej do wyjscia. Moze
kierowa¢ w lewo lub
W prawo.

Kierunek do wyj-
$cia drogi ewakua-
cyjnej schodami w
dot

Znak prostokatny
Tto: zielone

Symbol: biaty fos-
forescencyjny

Znak wskazuje kieru-
nek drogi ewakuacyj-
nej schodami w dét
na lewo lub prawo.

Kierunek do wyj-
$cia drogi ewakua-
cyjnej schodami w
gore

Znak prostokatny
Tto: zielone

Symbol: biaty fos-
forescencyjny

Znak wskazuje kieru-
nek drogi ewakuacyj-
nej schodami w goére
na lewo lub prawo.
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Znak ewakuacyjny | Nazwa znaku | Ksztalt i barwa Znaczenie
ewakuacyjnego

v

Pcha¢, aby otwo-
rzy¢

Znak kwadratowy
lub prostokatny

Tto: zielone

Symbol: biaty fos-
forescencyjny

Znak jest umieszcza-
ny na drzwiach dla
wskazania Kkierunku
otwierania.

K3

Ciaggna¢, aby otwo-
rzy¢

Znak kwadratowy
lub prostokatny

Tto: zielone

Symbol: biaty fos-
forescencyjny

Znak jest umieszcza-
ny na drzwiach dla
wskazania kierunku
otwierania.

E3

Sttuc, aby uzyska¢
dostep

Znak kwadratowy
lub prostokatny

Tto: zielone

Symbol: biaty fos-
forescencyjny

Znak ten moze by¢
stosowany:

e W miejscu, gdzie
jest niezbedne sttu-
czenie szyby dla
uzyskania dostepu
do klucza lub sys-
temu otwarcia;

e gdy niezbedne jest
rozbicie przegrody
dla uzyskania wyj-
Scia.

Zrédto: http://www.cm-uj.krakow.pl/bhp/ppoz/instrukcja_znakowania_drog_ewakuacyjnych.pdf, s. 3-4

Do najwazniejszych elementéw zapewniajacych bezpieczenstwo gosci i ich mienia nale-

za odpowiednie zamki i systemy zamykania drzwi. Wsrod instalowanych w hotelach

rozwigzan nalezy wyréznic:

e system z centralnym zamykaniem, gdzie kazde drzwi posiadajg zamek z indywi-

dualnym kluczem pasujacym do niego oraz innych dostepnych dla gosci hotelu

pomieszczen;

e system z kluczem gtéwnym, ktory sktada sie z wielu odmiennie zamykajacych
zamkow, kazdy z wtasnym kluczem podstawowym pasujacym wytacznie do jed-
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nego zamka (pokojowe posiadaja klucze pasu-
jace do wszystkich lub kilku zamkéw w danym
systemie zamykania, tzw. klucze gtéwne lub
master);

e system z generalnym kluczem gtéwnym, obej-
mujacy kilka mniejszych systeméw z kluczem
gléwnym, z ktérych kazdy posiada klucz ,nad-
rzedny”.

Zamki drzwi hotelowych mozna zamyka¢ Kkluczami
tradycyjnymi, ale coraz czesciej stosuje sie zamki ob-
stugiwane przez klucze elektroniczne - karty magne-
tyczne, chipowe (kontaktowe lub zblizeniowe) oraz
systemy identyfikacji goScia poprzez identyfikacje linii
papilarnych palca czy dtoni (w przysztosSci pojawig sie
zapewne systemy identyfikujace gos$cia za pomoca

skanu siatkdwki oka czy uktadu krwiono$énego). Zrédto: biblioteka zasob6w
multimedialnych

Systemy elektroniczne pozwalajg na identyfikacje osoby wchodzacej do pokoju, rejestru-
ja kazdorazowe otwarcie drzwi za pomoca klucza indywidualnego czy pracowniczego.
Pozwalajg na zaprogramowanie dostepu do pokoju wytgcznie uprawnionym osobom i
tylko w z gory ustalonym czasie, co znacznie upraszcza stosowanie sie gosci do zasad
regulaminu hotelowego odnos$nie do doby hotelowej. Rozwigzuja takze problem pomyt-
kowego lub celowego zabrania klucza przez goscia, gdyz po zakonczeniu ostatniej doby
hotelowej przestaje dziata¢ kod umozliwiajacy otwarcie drzwi. Klucz kazdorazowo musi
by¢ zaprogramowany od nowa, nie ma wiec niebezpieczenstwa nieuprawnionego wej-
$cia do pokoju.

Systemy bezpieczenstwa instalowane w obiektach noclegowych, chociaz s3 bardzo po-
trzebne i pomocne, nie wyczerpujg listy zabezpieczen zycia, zdrowia i mienia gosci. Wie-
le hoteli, oprocz instalowania nowoczesnych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa, na-
dal zatrudnia wyspecjalizowane agencje ochrony lub pracownikéw indywidualnych,
spetniajacych to zadanie. Niezaleznie od rodzaju i formy zabezpieczen gos¢ bedzie czut
sie bardziej, komfortowo wiedzac, ze wtasciciele obiektu nie zaniedbujg kwestii bezpie-
czenstwa.
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