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Wprowadzenie

Na polskim rynku hotelarskim wystepuja zr6znicowane rodzajowo obiekty noclegowe.
Obok hoteli, moteli, pensjonatéw czy schronisk funkcjonujag takze domy i osrodki wcza-
sowe, zajazdy, osrodki kolonijne, domy pracy tworczej, hoteliki, hostele i wiele innych.
Wszystkie one $wiadcza ustugi noclegowe, jednak nie kazda moze by¢ nazwana ustuga

hotelarska.

Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych

Dziatalno$¢ hotelarska w Polsce reguluja
przepisy Ustawy o ustugach turystycznych
z dnia 29.08.1997 r. (Dz.U. z 2001 r., nr 55,
poz. 578). W ustawie zdefiniowano pod-
stawowe pojecia oraz okreslono warunki
Swiadczenia przez przedsiebiorcéw ustug
turystycznych, w tym hotelarskich. Usta-
wa definiuje rodzaje obiektéw, w ktorych
moga by¢ $wiadczone ustugi hotelarskie.
Kazdy z nich musi spetnia¢ okreslone
wymagania, do ktorych naleza:

e wymagania co do wielko$ci obiektu, jego wyposazenia oraz zakres swiadczonych
ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt zostal zaszeregowany,

e wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslane odrebnymi przepi-

sami.

Ustawa zezwala na Swiadczenie ustug hotelarskich, rowniez w innych obiektach, jesli
obiekty te spetniaja minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych mowa w dal-
szej czesSci ustawy (np. wynajmowanych przez rolnikow pokojach i miejscach do usta-
wienia namiotow w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych) oraz wymaga-
nia opisane wczesniej (Ustawa o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r.).

Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Podstawy hotelarstwa

Ksztatcenie Na Odlegtosc



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ VOO LSTANKD FUNDUSZ SPOLECZNY

_————

MINISTERSTWO
E KAPITAL LUDZKI EDUKACJI K'.“WEZU A URoPE S

1. Klasyfikacja obiektow Swiadczacych ustugi hotelarskie wedtug UNWTO i usta-
wy o ustugach turystycznych

(Obiekty Swiadczace ustugi hotelarskie naleza do tzw. bazy noclegowej. Sa to wszelkiego\
rodzaju obiekty noclegowe lub ich czesci, niektére czesci specjalnie dostosowanych
$Srodkow transportowych oraz wyodrebnione tereny wraz z urzadzeniami, bezposrednio
zwigzane z obstugg oséb podrézujacych. Nalezg do niej takze kwatery prywatne, hotele
Qobotnicze, domy studenckie itp. Y,

/Obiektem hotelarskim nazywamy budynek lub zesp6t budynkéw badz urzadzen tere- )
nowych, ktérych gtéwna funkcja jest zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych
0s6b przebywajacych czasowo poza statym miejscem zamieszkania oraz spetniajacych
minimalne wymagania przewidziane dla danego rodzaju obiektu, ujete przepisami

@rawnymi. Y,

rKlalsyfikalcja jest to podziat obiektéw noclegowych na rodzaje w zaleznosci od rc')Znych1
cech.

. 7

Na $wiecie spotyka sie rézne systemy klasyfikacji zaktadéw $wiadczacych ustugi nocle-
gowe, w zaleznosci od przyjetych kryteriow. Wielka r6znorodnos$¢ obiektéw i ich specy-
ficzne cechy czesto zwigzane s3 z danym panstwem, regionem, kulturg czy religig, co
sprawia, zZe prawie nie ma jednolitych (uniwersalnych) kryteriéw podziatu bazy nocle-
gowej umozliwiajgcych obiektywne poroéwnywanie ich dziatalnosci (poza kryterium
standardu, ktéry w wiekszoSci krajow opiera sie o system gwiazdkowy).

Obiekty noclegowe charakteryzujg sie duzym zrdznicowaniem pod wzgledem: dostep-
nos$ci dla gosci, posiadanych urzadzen technicznych (standardu), lokalizacji, wielko$ci,
zakresu Swiadczonych ustug czy Sredniego czasu pobytu gosci.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) zaproponowata uporzadkowanie klasyfikacji
obiektow noclegowych dokonywanych w poszczeg6lnych krajach poprzez okreslenie
miedzynarodowych poje¢ i standardéw oraz dzielagc obiekty noclegowe. Klasyfikacje
wedtug UNWTO zaprezentowano na schemacie:
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Rysunek 2.1. Zalecana Kklasyfikacja obiektow hotelarskich wedtug UNWTO

OBIEKTY NOCLEGOWE
MIE]JSCA ZAKWATEROWANIA TURYSTYCZNEGO
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rédto: opracowanie wtasne autora na podstawie : Drogon, Granecka-Wrzosek 2013, s. 70
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Skupiajac sie wytgcznie na charakterystyce dziatalnosci obiektow hotelarskich, wedtug
klasyfikacji UNWTO mozna wyr6znic:

e Hotele i motele z restauracja - obiekty, ktorych podstawowa dziatalnos¢ polega
na odptatnym udostepnianiu miejsc noclegowych na krétkie pobyty, ogélnie do-
stepne, potaczone z dziatalno$cig gastronomiczng. Sg to m.in.:

— hotele,

— motele,

— gospody,

— hotele sezonowe.

o Hotele i motele bez restauracji - w grupie tej zostaty ujete obiekty, ktoérych
podstawowa dziatalno$¢ polega na odptatnym udostepnianiu miejsc noclego-
wych na krétkie pobyty, ogélnie dostepne, bez restauracji. Naleza do nich:

— hotele bez restauracji,

— motele bez restauracji,

— gospody bez restauracji,

— hotele sezonowe bez restauracji.

e Domy wycieczkowe i schroniska - obiekty, ktérych podstawowa dziatalno$¢
polega na udostepnianiu miejsc noclegowych na krétki pobyt, czesto dla podré-
zujacej mtodziezy, dostepne na szczegélnych zasadach (minimalny zakres ustug i
samoobstuga). S3 to:

— schroniska i domy wycieczkowe na terenach miejskich,
— schroniska i domy wycieczkowe na terenach wiejskich,
— schroniska przy szlakach turystycznych (np. gorskie).

e Kempingi - obiekty, ktorych podstawowa dziatalno$¢ polega na udostepnianiu
miejsc przeznaczonych na jedno- lub kilkudniowy pobyt dla turystéw nocujacych
pod namiotami, w pojazdach kempingowych (kamperach lub kampobusach),
przyczepach itp.

e Sanatoria i podobne obiekty - w grupie tej zostaty ujete obiekty, ktorych pod-
stawowa dziatalno$¢ polega na udostepnianiu na czasowy pobyt ogélnie dostep-
nych miejsc noclegowych, razem z ustugami o charakterze zdrowotnym lub w po-
laczeniu z urzadzeniami uzdrowiskowymi i urzadzeniami pomagajacymi pod-
nie$¢ sprawnos¢ fizyczna.

¢ Inne miejsca zakwaterowania, ktorych dziatalno$¢ polega na udostepnianiu na
krotki czas miejsc noclegowych, a ktorych nie sklasyfikowano gdzie indziej ze
wzgledu na specyfike ich dziatalnosci:

— wagony sypialne,
— rotele,
— aquatele,
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— seatele,

— Aflytele,

— baza noclegowa z wyzywieniem lub bez, utrzymywana przez organizacje i do-
stepna wylacznie dla cztonkéw tych organizacji (ONZ - WTO 1995, GUS
2008).

Oficjalna klasyfikacje rodzajowa obiektow hotelarskich w Polsce zawiera Ustawa o
ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. Zdefiniowano w niej nastepujace ro-
dzaje obiektoéw hotelarskich:

e Hotel - obiekt posiadajacy co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢ miejsc w po-
kojach jedno- i dwuosobowych, swiadczacy szeroki zakres ustug zwigzanych z
pobytem klientow.

e Motel - obiekt potozony przy drodze, dysponujacy parkingiem, posiadajacy co
najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych.

¢ Pensjonat - obiekt posiadajacy co najmniej 7 pokoi, $wiadczacy dla swoich Kklien-
tow catodzienne wyzywienie.

¢ Kemping (camping) - obiekt strzezony, umozliwiajacy nocleg w namiotach, sa-
mochodach mieszkalnych (kampobusach) i przyczepach samochodowych, przy-
rzadzanie positkdw, parkowanie samochodéw, a takze Swiadczacy ustugi zwigza-
ne z pobytem klientéw; obiekty te moga dodatkowo umozliwia¢ nocleg w dom-
kach turystycznych lub innych obiektach statych.

¢ Dom wycieczkowy - obiekt posiadajgcy co najmniej 30 miejsc noclegowych, do-
stosowany do samoobstugi klientow oraz $wiadczacy minimalny zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientow.

¢ Schronisko mlodziezowe - obiekt przeznaczony do indywidualnej i grupowej
turystyki mtodziezowej, dostosowany do samoobstugi klientow.

e Schronisko - obiekt zlokalizowany poza obszarami zabudowanymi, przy szla-
kach turystycznych, swiadczacy minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem
klientow.

e Pole biwakowe - obiekt niestrzezony, umozliwiajacy nocleg w namiotach
(Ustawa o ustugach turystycznych z 29.08.1997 r., rozdz. 5).

Trzeba zaznaczy¢, ze nazwy rodzajowe oraz oznaczenia kategorii (o ktérych mowa be-
dzie w module 3) obiektéw hotelarskich podlegaja ochronie prawnej i moga by¢ stoso-
wane tylko w odniesieniu do obiektow, ktore nazwe i kategorie uzyskaly w trybie decy-
zji administracyjnej (wydaje je Urzad Marszatkowski).

Na potrzeby badan statystycznych Gtéwny Urzad Statystyczny wyrdznia nastepujace
rodzaje turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania:
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Hotel - obiekt hotelarski zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskiej, dyspo-
nujacy co najmniej 10 pokojami, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i
dwuosobowych, Swiadczacy szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem gosci.
Kazdy hotel musi $wiadczy¢ ustugi gastronomiczne.

Motel - obiekt hotelarski zlokalizowany przy trasach komunikacji drogowej, kt6-
ry poza ustugami hotelarskimi przystosowany jest rowniez do §wiadczenia ustug
motoryzacyjnych i dysponuje parkingiem. Motel musi posiada¢ co najmniej 10
pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych. Kazdy motel
musi $wiadczy¢ ustugi gastronomiczne.

Pensjonat - obiekt hotelarski, ktory swiadczy ustugi hotelarskie tgcznie z cato-
dziennym wyzywieniem i dysponuje co najmniej 7 pokojami. Musi $wiadczy¢
ustugi gastronomiczne.

Inny obiekt hotelowy - obiekt noclegowy podzielony na pokoje, podlegajacy
jednemu zarzadowi, $wiadczacy pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne
sprzatanie pokoi, stanie 16zek i mycie urzadzen sanitarnych (np. obiekt spetniaja-
cy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostata nadana kategoria).
Dom wycieczkowy - obiekt potozony na obszarze zabudowanym lub w poblizu
zabudowy, posiadajacy co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany do sa-
moobstugi klientéw oraz swiadczacy minimalny zakres ustug zwigzanych z poby-
tem klientéw. Kazdy dom wycieczkowy musi posiada¢ przynajmniej jedng pla-
céwke gastronomiczna.

Schronisko - obiekt potozony poza obszarem zabudowanym, przy szlakach tu-
rystycznych, $wiadczacy minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klien-
tow. Schronisko posiada przynajmniej jedng palcowke gastronomiczng. Pojecie
»schronisko” nie obejmuje schronisk mtodziezowych.

Schronisko mlodziezowe - obiekt przeznaczony do indywidualnej i grupowej
turystyki mtodziezowej, dostosowany do samoobstugi klientéw. Schronisko mto-
dziezowe jest placowka zlokalizowang w samodzielnym budynku lub w wydzie-
lonej czesci budynku.

Szkolne schronisko mtodziezowe - placowka oswiatowo-wychowawcza umoz-
liwiajgca rozwijanie zainteresowan i uzdolnien oraz korzystanie z r6znych form
wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Osrodek wczasowy - obiekt (lub zespdt obiektow) noclegowy przeznaczony i
przystosowany do Swiadczenia wyltacznie lub gtéwnie ustug zwigzanych z wcza-
sami.

Osrodek kolonijny - obiekt (lub zesp6t obiektéw) noclegowy przeznaczony i
przystosowany do $wiadczenia wytacznie lub gtéwnie ustug zwigzanych z kolo-
niami.
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e Osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy - obiekt (lub zesp6t obiektéw) nocle-
gowy przeznaczony i przystosowany do przeprowadzania kurséw, konferenciji,
szkolen, zjazdow itp. Moze by¢ takze przystosowany do Swiadczenia ustug wcza-
sowych.

e Dom pracy tworczej - obiekt, w ktérym s3a zapewnione witasciwe warunki do
wykonywania pracy tworczej i wypoczynku twércow, wykorzystywany réwniez
(gtéwnie przez ich rodziny) jako oSrodek wczasowy.

e Zespoly ogdlnodostepnych domkow turystycznych - domek turystyczny -
budynek niepodpiwniczony, posiadajacy nie wiecej niz cztery pokoje, dostoso-
wany do $wiadczenia ustug typu hotelarskiego. Domki turystyczne moga tworzy¢
zespoty ogoélnodostepnych domkdéw turystycznych, a takze organizacyjnie wcho-
dzi¢ w sktad innych obiektéw noclegowych. W grupie zespoty ogdélnodostepnych
domkow turystycznych moga znajdowac sie rowniez miejsca kempingowe.

e Kemping - teren zwykle zadrzewiony, strzezony, oswietlony, majacy stata ob-
stuge recepcyjna i wyposazony w urzadzenia (sanitarne, gastronomiczne, rekrea-
cyjne) umozliwiajgce turystom nocleg w namiotach, mieszkalnych przyczepach
samochodowych, a takze przyrzadzanie positkdw oraz parkowanie pojazdow
samochodowych.

e Pole biwakowe - wydzielone miejsce w terenie zadrzewionym, niestrzezone,
oznakowane i ogrodzone prowizorycznie, umozliwiajace turystom nocleg w na-
miotach. Na polu biwakowym znajduja sie punkty poboru wody pitnej, podsta-
wowe urzgdzenia sanitarne i tereny rekreacyjne.

e Hostel - obiekt noclegowy o standardzie r6znigcym sie od obiektéw hotelowych
gléwnie liczbg miejsc w pokojach, t6zkami pietrowymi i wspotdzieleniem czesci
wyposazenia oraz pomieszczen przeznaczonych dla gosci (np. wspolna kuch-
nia/tazienka). Charakterystyczne dla hostelu jest wynajmowanie t6zka, a nie po-
koju. Pokoje w hostelach sg wieloosobowe, a takze indywidualne: jedno-, dwu- i
trzyosobowe.

e Zaklad uzdrowiskowy - zaktad opieki zdrowotnej potozony na terenie uzdro-
wiska i wykorzystujacy przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych naturalne zaso-
by lecznicze uzdrowiska i §wiadczacy ustugi noclegowe.

¢ Pozostale niesklasyfikowane - obiekty, ktére w czasie niepetnego wykorzysta-
nia, zgodnie z ich przeznaczeniem lub w czeSci, petnig funkcje obiektu noclego-
wego dla turystéw. Sg to m.in. internaty, domy studenckie, hotele robotnicze itp.

GUS prowadzi takze statystyke dotyczaca obiektow indywidualnego zakwaterowania
takich jak kwatery prywatne/pokoje goscinne oraz kwatery agroturystyczne.

Klasyfikacji obiektéw noclegowych mozna dokonaé takze wedtug innych kryteriéw niz
dotychczas zaprezentowane, np.:
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e ze wzgledu na dostepnos¢:

ogo6lnodostepne, czyli otwarte dla wszystkich osoéb,
zamkniete, dostepne tylko dla tych gosci, ktérzy maja upowaznienie do
zamieszkania w tym obiekcie,

e ze wzgledu na lokalizacje:

obiekty miejskie,

obiekty przy trasach komunikacyjnych (tranzytowe),
obiekty gérskie,

obiekty nadmorskie,

obiekty lotniskowe itp.,

e ze wzgledu na zakres Sswiadczonych ustug:

hotele peine $wiadczace kompleksowy zakres ustug, z restauracja dostep-
ng rowniez dla gosci niemieszkajacych w hotelu,

pensjonaty Swiadczace ustugi noclegowe z pelnym wyzywieniem, ale wy-
tacznie dla gosci mieszkajacych w obiekcie,

hotele garni $wiadczace tylko ustugi noclegowe, oferujace gosciom co
najwyzej $niadania (nie majg obowigzku prowadzenia restauracji),

e ze wzgledu na czas eksploatacji obiektu:

obiekty sezonowe, np. w miejscowo$ciach nadmorskich mogg by¢ czynne
tylko latem,
obiekty catoroczne, uzytkowane przez caty rok,

e ze wzgledu na Sredni czas pobytu goSsci:

obiekty rezydenckie, oferujace pobyty dtugoterminowe (kilkutygodniowe,
kilkumiesieczne),

hotele dla przyjezdnych, oferujace pobyty krotko- i Srednioterminowe (od
2-3-dniowego do 1-2-tygodniowego),

hotele lotniskowe - tranzytowe, (pokoje wynajmowane na godziny - krot-
ki wypoczynek w trakcie podrézy).
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2. Trendy rozwojowe i stan bazy hotelarskiej w Polsce

Wspotczesne obiekty hotelarskie musza sprosta¢ wielu wyzwaniom. Ciggly wzrost wy-
magan klientéw, konkurencja na rynku oraz stale rosngca liczba nowoczesnych obiek-
tow wymuszajg na przedsiebiorstwach hotelowych konieczno$¢ zmian i dostosowania
sie do nowej rzeczywisto$ci. Hotele musza stawac sie coraz bardziej funkcjonalnymi i
oferowac coraz szerszy zakres ustug. Starsze obiekty, oprécz modernizacji wyposazenia
i zastosowania nowych technologii, muszg dokonywa¢ zmian w funkcjonowaniu i ofe-
rowacl takie pakiety ustug, aby pod wzgledem oferty doréwnywa¢ nowo budowanym
obiektom.

»,Do wspéiczesnych kierunkéw rozwoju hotelarstwa naleza:

e rozwdj nowych form obiektéw hotelarskich,

e wysoka specjalizacja hoteli,

e nowe trendy w budownictwie hotelowym

e rozwoj miedzynarodowych systemdéw hotelowych” (Tulibacki 2009).

Rozwdj nowych form obiektow hotelarskich zwigzany jest przede wszystkim z poja-
wianiem sie nowych potrzeb turystéw, ktérzy szukajga innych niz dotychczas sposobow
zagospodarowania czasu wolnego. Wzrost poziomu zycia, mozliwo$¢, tatwos¢ i szybkos$¢
przemieszczania sie miedzy krajami i kontynentami spowodowaty, ze turystyka, a co za
tym idzie ustugi hotelarskie, nie sg juz kierowane tylko do elitarnego odbiorcy. Oferta
przemystu turystyczno-hotelarskiego otwiera sie takze w kierunku klienta masowego,
czesto o niewygoérowanych oczekiwaniach i ograniczonych mozliwosSciach finansowych.

Powstaja tanie hotele, w ktérych obowigzuje maksymalizacja oszczednoSci przy za-
pewnieniu niezbednych wygdd, hostele oferujace ustuge wynajmowania miejsc nocle-
gowych (16zek, a nie pokoi) w pokojach wieloosobowych, motele dla klientow zmotory-
zowanych, sytuowane bezposrednio przy drogach, czy boatele - obiekty przeznaczone
dla amatoroéw wodnych tras turystycznych lub statki funkcjonujace jako hotel.

Z drugiej strony budowane s3 niewielkie, kameralne, ale za to luksusowe hotele typu
boutique oraz wieksze hotele typu SPA, oferujace poza standardowymi ustugami hote-
larskimi zabiegi pielegnacyjne i poprawiajace kondycje fizyczng. Dla go$ci zaintereso-
wanych oferta na dtuzsze pobyty poza miejscem statego zamieszkania i cenigcych sobie
luksusowe warunki, ustugi oferujg hotele apartamentowe.

Wysoka specjalizacja hoteli zwigzana jest z obstugg wybranych grup klientéw o specy-
ficznych cechach i potrzebach. Coraz wiecej hoteli specjalizuje sie w obstudze bardzo
bogatych turystéw, pragnacych zamieszka¢ w luksusowych warunkach bez wzgledu na
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cene, np. zlokalizowanych w obiektach zabytkowych czy o charakterystycznej architek-
turze. Domeng innych jest obstuga zjazdéw, konferencji i kongreséw. Naleza do nich du-
ze obiekty reprezentacyjne, o najwyzszych kategoriach, wyposazone w odpowiednia
infrastrukture i sprzet, przystosowane do réznych potrzeb i wymagan organizatorow
oraz uczestnikow tych spotkan.

Nowe trendy w budownictwie hotelowym to efekt zabiegéw i dziatan marketingo-
wych, ktére w ramach strategii marketingowych kreujg hotele o nietypowej, przyciaga-
jacej wzrok goscia formie architektonicznej, wykonanych z nietypowych materiatéw
konstrukcyjnych lub w nietypowych lokalizacjach. Do nowych kierunkéw i trendéw na-
lezy takze aranzacja hoteli w budynkach wysokosciowych (funkcjonuja samodzielnie
albo zajmujg tylko jego cze$¢ - wybrane pietra). W tabeli zaprezentowano przyktady
nietypowych budynkéw hotelowych.

Tabela 2.1. Przyklady nietypowych ksztaltéw budynkow hotelowych

Nazwa hotelu

Lokalizacja

Ksztalt

Burj Al Arab (Arabska Wieza)

Dubaj - Zjednoczone
Emiraty Arabskie

zagiel (zaglowiec)

Titanic Turcja statek

Hydropolis Dl];kr)r?i]ratz;iizzzi(i):e meduza (hotel podwodny)
Piramida Hotel SPA & Wellness, Polska (Tychy) piramida

Luxor Hotel USA

Grand Pyramid Dubaj
Royal Wings Turcja ptasie skrzydta
Posejdon Fidzi spodki kosmiczne
Dog Bark Park Inn USA pies
Inntel Hotel Holandia stos chat

Zrédto: opracowanie wtasne autora na podstawie stron internetowych poszczegélnych hoteli i portalu
www.bryla.pl

Zainteresowanie gosci budza obiekty hotelowe budowane w catosci lub czesci z niety-
powego materiatu:

e soli - np. Salt Hotel potoZzony na stonej pustyni w Boliwii,

e lodui $niegu - budowane kazdego roku z blokéw lodu: Ice Hotel w Jukkasjarvi w
Szwecji czy Sniezny Zamek w Kemi w Finlandii,

e szkia - szklane igloo przy Hotelu Saariselka w Finlandii,

e plétna z widkna szklanego pokrytego teflonem - jak zewnetrzna cze$S¢ Hotelu
Burj Al Arab w Dubaju,

e pumeksu wulkanicznego - hotel Punta Grande El Hierro na Wyspach Kanaryj-
skich.
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Rysunek 2.2. Burj Al Arab, Dubaj Rysunek 2.3. Luxor Hotel, Las Vegas

Zrédto: biblioteka zasobéw Zrédto: biblioteka zasobéw
multimedialnych multimedialnych

Rysunek 2.4. Salt Hotel, Boliwia

Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych

Obiekty hotelowe powstajg réwniez w nietypowych lokalizacjach: na bagnach, na morzu,
w dzungli (na drzewach), w jaskiniach, szczytach gor, w bytych kamieniotomach i kopal-
niach lub s3 zagtebione w ziemi.

Rozwdj miedzynarodowych systemow hotelowych to cecha charakterystyczna konca
XX i obecnego wieku. Dynamiczny wzrost liczby podrozy wymusit szerszy zakres
wspotpracy i integracji obiektéw hotelarskich. Zréznicowany poziom zasobow pieniez-
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nych, upodoban, przyzwyczajen, wymogow co do poziomu, standardu i zakresu ustug,
staty sie powodem zainteresowania duzych kapitatow (funduszy inwestycyjnych, korpo-
racji) budownictwem hotelowym. W efekcie powstaly silne, miedzynarodowe korpora-
cje - systemy i tancuchy hotelowe grupujace obiekty hotelarskie w jednolite struktury
organizacyjne. Cele i zasady dziatalno$ci wspotczesnych sieci hotelowych zostang przed-
stawione w nastepnym rozdziale.

Stan bazy hotelarskiej w Polsce

Dzisiejszy obraz hotelarstwa w Polsce to stale rozwijajgca sie branza, przeznaczajaca
ogromne naktady finansowe na inwestycje, na rozbudowe infrastruktury ustugowe;j.
Dotyczy to szczeg6lnie hoteli indywidualnych i nalezagcych do miedzynarodowych sys-
temoéw hotelarskich. Obecny stan bazy hotelarskiej w Polsce przedstawiajg tabela 2.2
oraz wykres 2.1.

Tabela 2.2. Stan bazy hotelarskiej w Polsce w latach 2005-2012

Obiekty Miejsca noclegowe
2011 | 2012 2011 2012
w liczbach w liczbach

Wyszczegolnienie bezwzglednych 2011=100 bezwzglednych 2011=100
Ogodlem 9121 9 483 104.0 649 441 675 433 104,0
Hotele 1 883 2014 107.0 186 968 198 093 106.0
Motele 123 116 94.3 4 574 4264 03.2
Pensjonaty 289 311 107.6 12 610 13714 108.8
Inne obiekty hotelowe 089 973 98.4 48 239 48 074 99.7
Domy wycieczkowe 54 53 98.1 4 000 3918 98.0
Schroniska 65 61 93.8 3 353 3183 94.9
Schroniska miodziezowe 46 44 95.7 2 883 2 880 99.9
Szkolne schroniska
mlodziezowe 281 282 100.4 16 249 17 248 106.1
Osrodki wezasowe 1 080 1079 90.9 114 674| 116 395 101.5
Osrodki kolonijne 101 92 91.1 14 575 13 126 90.1
Osrodki szkoleniowo-
wypoczynkowe 465 450 96.8 48 212 46 824 97.1
Domy pracy tworczej 35 37 105.7 1 585 1752 110.5
Zespoly domkow turystycznych 356 388 109.0 21 456 24 267 113.1
Kempingi 135 131 97.0 20672 21 868 105.8
Pola biwakowe 188 192 102.1 20188 21401 106.0
Zaktady uzdrowiskowe 159 190 119.5 30 166 33 681 111.7
Pokoje goscinne/Kwatery
Prywatne 1 500 1623 108.2 33971 37 583 110.6
Kwatery agroturystyczne 582 683 117.4 9 281 11124 119.9
Pozostale (w tym hostele) 790 764 96.7 55 785 56 038 100.5

rédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013
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Wykres 2.1. Liczba hoteli w Polsce w latach 2000-2012

Wzrost liczby hoteli w Polsce w latach 2000-2012

2500
2000 -
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500
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
rédto: Rynek hotelarski w Polsce, Raport 2013, Swiat Hoteli (Hotelon na bazie danych GUS)
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3. Wspolczesne systemy i sieci hotelowe

Kazdy hotel ma swojego wtasciciela, ktéry nim zarzadza. Moze to by¢ firma niekoniecz-
nie zwigzana z branzg turystyczng. Hotel moze funkcjonowac jako niezalezny obiekt pod
swoja wiasng marka, moze tez funkcjonowaé¢ wraz z innymi hotelami, w grupie hotelar-
skiej, korzystajac ze wspdlnych rozwigzan w zakresie zarzadzania, marketingu czy opra-
cowanych systemow rezerwacji i obstugi gosci.

We wspébiczesnym hotelarstwie coraz wieksza role odgrywaja miedzynarodowe syste-
my i tancuchy hotelowe, ktére na catym swiecie dysponuja obecnie kilkudziesiecioma
milionami miejsc noclegowych. Ich powstanie stanowito odpowiedZ na wzrastajaca
konkurencje, bardziej wymagajacego turyste, ktéry oczekuje kompleksowej, bogatej w
atrakcje oferty oraz na nowe trendy w hotelarstwie, takie jak zapotrzebowanie na wy-
specjalizowane hotele i rozpoznawalno$¢, jaka daja jednolity znak firmowy (logo) i jed-
nolite standardy obstugi.

W branzy hotelarskiej wystepuja dwa rodzaje powigzan:

1. Samodzielne firmy - grupy kapitatowe, zarzadzajace hotelami wtasnymi lub na
podstawie odrebnych uméw. Zwykle prowadzg hotele kilku marek.

2. Dobrowolne zrzeszenia niezaleznych hoteli, realizujace wspdlne dziatania na
rzecz stowarzyszonych hoteli gtléwnie w zakresie marketingu i rezerwacji miejsc
noclegowych.

System/tancuch hotelarski mogg tworzyc¢:

¢ hotele, motele, pensjonaty oferujgce taki sam zakres ustug, ale réznigce sie stan-
dardem i kategoria,

¢ hotele, motele, pensjonaty oferujgce ustugi o takim samym standardzie, specjali-
zujace sie w podobnej funkcji (np. SPA, turystyka biznesowa, turystyka wakacyj-
na, rodzinna itp.), ale majace réznych wtascicieli,

e obiekty danego rodzaju specjalizujace sie w turystyce pobytowej letniej, ale o
ré6znym standardzie i majgce réznych witascicieli.

W obrebie sieci moga funkcjonowac hotele o réznej formie wtasnosci:

¢ hotele wiasne - stanowigce wytaczng wtasno$¢ danego ugrupowania hotelowego
(wybudowane przez firme lub zakupione),

e hotele dzierzawione - stanowigce wtasnos¢ prywatng osob fizycznych lub insty-
tucji, a przekazane w uzytkowanie grupie hotelowej,

e hotele zarzadzane - nie stanowigce wtasnosci sieci, lecz przekazywane mu w za-
rzad,
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e hotele koncesjonowane - majace prywatnych wtascicieli (osoby fizyczne lub in-
stytucje), dziatajagce na mocy umoéw franchisingowych pod znakiem firmowym
znanej sieci lub systemu.

Stosowane powszechnie pojecia ,system hotelowy” i ,tancuch hotelowy” oznaczaja
ugrupowanie hotelowe i mogg by¢ stosowane wymiennie. Tak w literaturze jak i w co-
dziennym Zyciu gospodarczym branzy hotelowej uzywane sg takze inne okreslenia, tj.:
korporacja, spo6tka, marka, konsorcjum, organizacja, zrzeszenie, klub, towarzystwo,
zjednoczenie. Wszystkie te nazwy odnoszg sie do bardziej lub mniej podobnie funkcjo-

nujacych grup hotelowych.

Tabela 2.3. Cechy systemo6w i lanncuchéw hotelowych

System hotelowy

Lancuch hotelowy

,Zespot obiektow hotelowych
zarzadzanych lub nadzorowa-
nych przez centrale, ktéra wy-
pracowata indywidualne cechy
charakterystyczne odpowiednie
do funkgcji, standardu, zakresu
Swiadczonych ustug, organizacji
i innych cech zewnetrznych”
(Btadek 1974).

Definicja

»Zespot hoteli kierowany przez
wspolny zarzad, ktéry prowadzi
jednolita polityke w zakresie
wyzywienia i zakwaterowania,
utrzymujacy jednolity standard
ustug hoteli nalezacych w zasa-
dzie do jednego wtasciciela”
(Tulibacki 2002).

Jest to najszersze pojecie funk-
cjonujace na rynku, obejmujace
marki, tancuchy, sieci,

posiadaczami systeméw s3 w
wiekszosci wielkie firmy kapita-
towe, budowlane itp.,

obiekty  posiadaja  jednolitg

Cechy strukture organizacyjng, doku-

uzytkowe mentacje eksploatacyjng, stan-

dard wyposazenia cze$ci nocle-
gowej i gastronomicznej,

obiekty stosuja ujednolicony
zakres ustug i system obstugi
gosci,

obiekty dysponuja jednolitym

Moze by¢ czescig systemu hote-
lowego lub funkcjonowaé¢ samo-
dzielnie,

nalezy do jednego wtasciciela
(wszystkie obiekty tancucha),

posiada wspélny zarzad dla
wszystkich hoteli nalezacych do
tancucha,

posiada jednolity zakres i stan-
dard ustug hotelowych, gastro-
nomicznych, standard zabezpie-
czenia przeciwpozarowego oraz
system finansowo-ksiegowy,

obiekty stosujg sprzet i opro-
gramowanie komputerowe tej
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systemem komputerowym, wta-
snym systemem rezerwacji, po-
stuguja sie zunifikowanym em-
blematem (logo).

samej generacji,

obiekty postuguja sie zunifiko-
wanym znakiem firmowym (lo-

g0).

Zrédto: opracowanie wtasne autora na podstawie: Btadek 1974, Tulibacki 2002

Podstawowg korzyscia, jaka polskie hotelarstwo zyskuje dzieki miedzynarodowym sie-
ciom hotelowym, jest mozliwo$¢ wykorzystania rozwigzan stosowanych na §wiecie. Do-
tyczy to zaréwno rozwigzan technicznych i technologicznych oraz organizacyjnych, kto-
re majg duzy wptyw na poziom ustug hotelarskich, jak i rozwigzan z zakresu zarzadza-
nia i nowoczesnego marketingu, ktéry, odpowiednio wykorzystany i w potaczeniu z do-
brze prowadzonym biznesem hotelowym, moze sta¢ sie przyczynkiem sukcesu finanso-

wego.

Najwieksze miedzynarodowe sieci hotelowe i marki hotelowe wedtug rankingu World
Ranking 2013 Of Hotel Groups And Brands zestawionego przez MKG Hospitality prezen-
tujg tabele 2.4 oraz 2.5.

Tabela 2.4. Najwieksze grupy hotelowe na swiecie w 2013 r. (wg liczby j.m.)

Miejsce Nazwa gru Kraj Liczba Liczba pokoi (jedno-
w $Swiecie srupy pochodzenia | obiektow | stek mieszkalnych)
L InterContinental Ho- Wlelké'l 4602 675982
tels Group Brytania
2. Hilton Hotels USA 3992 652387
3. Marriott International USA 3672 638793
4. Wyndhari:(’tel Gro- USA 7342 627437
5. Choice USA 6198 497023
6. Accor Francja 3515 450199
7 Starwood Hotels and USA 1121 328055
Resorts
8. Best Western USA 4024 311611
9. Home Inns Chiny 1772 214070
Carl Rezidor Hotel
10. arison Hezicor Hote USA 1077 166245
Group

Zrédto: opracowanie wlasne autora na podstawie strony www.e-hotelarstwo.com
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Tabela 2.5. Najwieksze marki hotelowe na $wiecie w 2013 r. (wg liczby j.m.)

. . Liczba pokoi
Miejsce Marka Nazwa Kraj po- LIC_Zba (jednostek
w . obiek- )
Swiecie hotelowa grupy chodzenia tow mieszkal-
nych)

1. Holiday Inn+ HI | InterContinental Wielka 3392 424612
Express Hotels Group Brytania

2. Best Western Best Western USA 4024 311611

3. Marriott Hotels Marriott USA 558 204917
Resorts International

4. Comfort Inns & Choice USA 2509 194262

Suites

5. Hilton Hotels & | Hilton World- USA 551 191199
Resorts wide

6. Hampton Inn Hilton World- USA 1880 184765

by Hilton wide

7. Ibis Accor Francja 1667 182476

8. Home Inns Home Inns Chiny 1438 164325

0. Sheraton Ho- | Starwood Hotels USA 427 149784

tels & Resorts and Resorts

10. Days Inn of Wyndham Hotel USA 1826 147808

America Group

Zrédto: opracowanie wlasne autora na podstawie strony www.e-hotelarstwo.com

Nie sposéb wymieni¢ wszystkie systemy, taficuchy czy marki hotelowe. Swiatowy rynek
ustug hotelarskich bardzo dynamicznie sie zmienia, cze$¢ systeméw bankrutuje, inne
lacza sie i zmieniajg nazwy. Powstajg takze nowe o zasiegu lokalnym, krajowym, czy
miedzynarodowym.

W Polsce miedzynarodowe systemy hotelowe pojawity sie w 1974 r. (aktualnie funkcjo-
nuje w Polsce ponad 80 hoteli nalezgcych do takich systemoéw). Ich dziatalnos¢, zasto-
sowane, nowoczesne rozwigzania i profesjonalizm staty sie wzorem do nasladowania
dla rodzimych przedsiebiorcow, ktdrzy, dostrzegajac korzysci ptynace z przynaleznoSci
do systemdw, podejmujg dziatania w celu tworzenia polskich sieci hotelowych. Najwaz-
niejsze z nich to:

e Grupa Hotelowa Orbis (obecnie powigzana kapitatowo z MSH Accor),
e (Ogolnokrajowa Spotdzielnia Turystyczna ,Gromada”,

e Bed & Breakfast,

e Zajazd Polski - Polish Inn,
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e Start Hotel,

e Hotel 500,

e Hotele Gotebiewski,
e Diamentitp.

Powstaja réwniez polskie sieci marketingowe polegajace na wspotpracy hoteli w zakre-
sie tworzenia wspodlnej reklamy, programéw lojalno$ciowych, systemoéw rezerwacyj-
nych. Hotele dziatajagce w ramach programéw marketingowych majg dostep do ogdélno-
polskiej bazy klientow sieci czy tez wytgczno$¢ na danym obszarze. Przynaleznos$¢ do
programu nie pozbawia hoteli niezalezno$ci w dziataniach, decyzjach zarzadczych czy
inwestycyjnych.

Przyktadowe programy marketingowe to:

e Polish Prestige Hotels & Resorts,
e Polska Grupa Hotelowa,
e Polskie Hotele SPA & Wellness.

Zaangazowanie najwiekszych miedzynarodowych grup hotelowych w Polsce przedsta-
wia tabela 2.6.

Tabela 2.6. Najwieksze miedzynarodowe sieci hotelarskie w Polsce w 2012 r.
10 najwiekszych sieci zagranicznych w Polsce

Sie¢ Pokoje Hotele Lokalizacje ostatnio otwar_tych lub
planowanych hoteli
Otwarcie Novotel L6dz, przytaczenie pod
marke Mercure hotelu Motyl Krynica i
1. Accor ok. 10 tys. 53 Vestil w Piotrkowie Tryb. a pod marke
Ibis Style Holiday Inn Express w Watbrzy-
chu.
2. Rezidor 1822 8 -
Otwarcie hoteli w Krakowie, Piotrkowie
3. Best Western 1731 19 Tryb., Lublinie, Lebie i pod Bydgoszcza.
4. Starwood Hotels 1546 6 -
Otwarcie Campanile w Bydgoszczy, Gol-
5. Louvre Hotels Group 1501 13 den Tulip w Gdansku, Tulip Inn w Krako-
wie.
6.IHG 1197 7 -
7. Vlenng Hotelmanagement 1011 5 -
International
Otwarcie Double Tree by Hilton w Lodzi,
8. Hilton Worldwide 823 4 Hampton by Hilton w Warszawie i Gdan-
sku.
9. Marriott International 754 2 Otwarcie Renaissance w Warszawie.
10. Global Hyatt (Hyatt) 250 1 -

Zrédto: Raport z rynku HoReCa 2013, Hotelarz, Polskie Wydawnictwa Specjalistyczne ProMedia, Warszawa
2013
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