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Wprowadzenie

Ludzko$¢ od zawsze cechuje naturalna
ciekawo$¢ Swiata, potrzeba odkrywania i
poznawania nowych miejsc. Do podrézo-
wania sktania réwniez che¢ poznawania
innych ludzi, poszerzania wiedzy o $wie-
cie, ktéory nas otacza. Rozwdj nowocze-
snych, szybkich Srodkéw transportu, in-
frastruktury drogowej, kolejowej i lotni-
czej, a takze ich powszechna dostepnos¢ w
znacznym stopniu przyczynity sie do
wzrostu liczby podrézujacych.

Ruch turystyczny rosnie z roku na rok i
siega w skali $wiatowej setek milionéw
podréznych, co wyznacza organizatorom
ustug turystycznych, hotelarskich i ga-
stronomicznych koniecznos$¢ ciggtego rozwoju i wzrostu liczby zaktadéw obstugujacych
turystow. Pracownicy zaktadow hotelarskich wszystkich rodzajow i kategorii podejmuja
dziatania zwigzane z podnoszeniem jakos$ci ustug dla coraz bardziej wymagajacych
klientow.

Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych

O poziomie ustug $wiadczonych w zaktadach hotelarskich decyduje w duzym stopniu
wyksztatcenie i doSwiadczenie pracownikéw. Powinni oni posiada¢ wiedze i umiejetno-
$ci z zakresu m.in.:

e nowoczesnej organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem hotelowym,
¢ ekonomiki,

e zarzadzania zasobami ludzkimi,

e psychologii i etyki,

¢ komunikowania sie (takze w jezykach obcych),
e nowoczesnych technologii ustug,

e finanséw i rachunkowosci,

e statystyki,

e marketingu,

¢ informatyki,

e prawa.
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Oprocz wiedzy i umiejetnosci zawodowych od pracownikéw hotelu wymaga sie takze
odpowiednich predyspozycji psychologicznych, uémiechu i nienagannej postawy moral-
no-etycznej.

Zawdd hotelarza wymaga ciggtego doksztatcania sie - podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych oraz umiejetnosci interpersonalnych, ktore w duzej mierze rzutuja na poziom
$Swiadczonych w obiekcie ustug, a docelowo wptywajg réwniez na zadowolenie gosci.
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1. Podstawowe pojecia dotyczace hotelarstwa i turystyki

Rozwazania na temat turystyki i hotelarstwa nalezy rozpocza¢ od poznania najwazniej-
szych pojec i definicji, ktére przybliza nam sens oraz istote zjawiska, a takze cele, jakimi
kieruja sie ludzie, podejmujac decyzje o podrozy.

Podstawowym pojeciem zwigzanym z przemieszczaniem sie ludzi jest turystyka. Jej
najbardziej reprezentatywng definicja jest ta wypracowana przez Swiatowq Organizacje
Turystyki (UNWTO) podczas Miedzynarodowej Konferencji Statystyki w Turystyce w
Ottawie w 1991 roku.
(Turystyka obejmuje ogét czynnosci oséb, ktére podrozuja i przebywaja w celach wpr
czynkowych, stuzbowych lub innych, nie dtuzej niz przez rok bez przerwy, poza swoim
codziennym otoczeniem, z wytgczeniem wyjazdéw, w ktérych gtéwnym celem jest dzia-
talnos$¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowos$ci (World Tourism Organi-

@tion 1995). )

Analizujgc te definicje, mozna zauwazy¢, ze pomija ona kwestie zwigzane ze skutkami,
jakie wynikajg z podrozy turystycznej dla catego otoczenia, zaréwno w fazie organizo-
wania wyjazdu, jak i przebiegu podrézy w miejscu docelowym. Uzupetniajac pojecie o
konsekwencje wyjazdu turystycznego, jakie turystyka wywotuje, nalezy zdefiniowac ja
nastepujaco:

Glrystyka to ogo6t zjawisk zwigzanych z podro6za i pobytem oséb przebywajacych CZD
sowo i dobrowolnie poza swoim codziennym $rodowiskiem zycia, a takze wielorakie
skutki wynikajgce z interakcji zachodzacych miedzy organizatorami a ustugodawcami
turystycznymi, spoteczno$ciami terenéw odwiedzanych oraz samymi podr6znymi, o ile
glownym celem ich wyjazdu nie jest dzialalno$¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedza-

@j miejscowosci (Alejziak 2005, s. 5-7). j

Réwniez pojecie ruchu turystycznego jest interpretowane w rézny sposéb. Miedzyna-
rodowa Akademia Turystyki w Monte Carlo, a za nig inne instytucje zajmujgce sie tury-
styka, definiujg ruch turystyczny nastepujaco:

Ruch turystyczny - podréze podejmowane dla przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia
- pieszo lub jakimkolwiek srodkiem transportu. Do ich zakresu nie nalezg wiec podrdze
w celach zarobkowych ani w celach zmiany miejsca statego zamieszkania, czyli osiedla-
nia sie (Nowakowska 1989, s. 20).

Z innych definicji wynika dodatkowo, Ze ruch turystyczny ma charakter spoteczno-
kulturalny, jest dobrowolny i czasowy. Turysta, chcac urzeczywistnic¢ cele podjetej po-
drézy (materialne i duchowe), zgtasza potrzebe przemieszczania sie w przestrzeni, wy-
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maga zaspokojenia potrzeb noclegowych, zywieniowych i innych ustug bytowych, czym
determinuje (wywotuje) okres$lone skutki ekonomiczne, np. w postaci rozwoju przed-
siebiorstw turystycznych, rozbudowy infrastruktury transportowej, hotelowej itp.

Z pojeciami turystyka i ruch turystyczny zwigzane jest bezposrednio kolejne pojecie -
turysta. Pierwsza oficjalng definicjg turysty jest definicja turysty zagranicznego przy-
jetaw 1937 r. przez Rade Ligi Naroddéw.

Okres$lenie turysta powinno by¢ rozumiane jako kazda osoba podré6zujaca przez 24 go-
dziny lub wiecej, w kraju niebedacym krajem jej statego zamieszkania (Libera 1965, s.
7).

Swiatowa Organizacja Turystyczna przy Organizacji Narodéw Zjednoczonych (bezpo-
$redniej nastepczyni Ligi Narodow) rozwineta te definicje i dokonata rozdziatu podrézu-
jacych na:

e Turystow - odwiedzajacych, ktérzy przebywaja w odwiedzanym Kraju co naj-
mniej 24 godziny i korzystaja z noclegu w publicznych lub prywatnych obiektach
noclegowych na terenie odwiedzanego kraju, a ktérych celem podroézy jest wyko-
rzystanie czasu wolnego, rozrywka, wypoczynek, wakacje, zdrowie, studia, religia
lub sport, a takze interesy, sprawy rodzinne, misje, zjazdy, itp. Podroz natomiast
nie moze trwac dtuzej niz 12 miesiecy i mie¢ na celu pracy zarobkowej (pracow-
nicy przygraniczni) oraz statego osiedlenia sie (emigracja).

e Wycieczkowiczow - odwiedzajacych, ktérzy przebywaja w danym kraju krécej
niz 24 godziny. Do kategorii tej zaliczono takze uczestnikow wielodniowych rej-
sow morskich (World Tourism Organisation 1995).

Szczegotowe zasady i kryteria klasyfikacji miedzynarodowego ruchu turystycznego
przedstawia ponizszy schemat.
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Rysunek 1.1. Kryteria klasyfikacji miedzynarodowego ruchu turystycznego

PODROZNI
uwzgledniani nie uwzgledniani
w statystyce ODWIEDZAJACY w statystyce =
turystycznej turystycznej
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Objasnienia do rysunku: (1) - odwiedzajacy niekorzystajacy z noclegu, mimo Ze moga pozostawa¢ w da-
nym kraju dtuzej niz 24 godziny (np. $pia na statkach). (2) - cztonkowie zatég statkdw i samolotéw, ktorzy
korzystaja z zakwaterowania w odwiedzanym kraju. (3) - zatogi niekorzystajace z zakwaterowania w
odwiedzanym kraju. (4) - uczestnicy rejséw morskich Spigcy na statkach s3g zaliczani do wycieczkowi-
cz6w, nawet jesli podrdz trwa dtuzej niz 24 godziny. (5) - odwiedzajacy, ktérzy przyjezdzaja i wyjezdzaja
z danego kraju tego samego dnia. (6) - gdy nie opuszczaja stref wydzielonych w dworcach i portach lotni-
czych lub sa przewozeni bezposrednio z jednego terminalu na drugi. (7) - wtedy, gdy podrézujg ze swoje-
go kraju bezposrednio do placéwki za granica i odwrotnie.

Zrédto: Alejziak 2005, s.17-18

Oprdcz pojec i definicji bezposrednio zwigzanych z turystyka trzeba poznac takze te,
ktére w posredni sposéb nawiazuja do zmiany miejsca pobytu i sg elementem uzupet-
niajacym szeroko pojetego produktu turystycznego (infrastruktury turystycznej), czyli
pojecia hotelarskie.
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Podstawa do dyskusji na ten temat jest znajomo$¢ przynajmniej czesci z nich, tj. hote-
larstwa, bazy noclegowej, obiektu noclegowego, obiektu hotelarskiego, hotelu, go-
$cia hotelowego.

Hotelarstwo, zwane takze przemystem hotelarskim, definiowane jest jako zorgani-
zowana dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra ma na celu zaspokojenie potrzeb bytowych os6b
przebywajacych czasowo poza miejscem swojego statego zamieszkania (Swistak 2008, s.
10).

Jest to spotecznie zorganizowana dziatalno$¢, polegajagca na udzielaniu gosciny przy-
jezdnym. Zaspokaja potrzebe wypoczynku, noclegu, wyzywienia, utrzymania higieny
osobistej, ochrony zdrowia i mienia, tgcznosci z otoczeniem oraz rozrywek kulturalnych.

Prowadzenie dziatalno$ci hotelarskiej wymaga odpowiedniej infrastruktury, a przede
wszystkim odpowiednio wyposazonej bazy noclegowej.

4 )
Baza noclegowa - obiekty i miejsca noclegowe znajdujace sie na okreslonym obszarze

(panistwo, region, miasto, itp.), udostepniane turystom sezonowo lub w ciaggu catego ro-
&u (Tamze, s. 11). y

N\

-~
Turystyczny obiekt noclegowy - kazdy obiekt, w ktorym regularnie lub sporadycznie
nocuja turysci (World Tourism Organisation 1995).
"

.

Definicja turystycznego obiektu noclegowego jest bardzo ogélna i zawiera dziatalnos$¢
zaroOwno duzych przedsiebiorcow oferujacych szeroki zakres ustug hotelarskich, jak i
prywatnych wtascicieli domoéw, oferujacych tylko wynajem pokoi (a ustuga ta jest tylko
dziatalno$cig uboczna). Z tego powodu UNWTO podzielita obiekty noclegowe na:

¢ Turystyczne zaklady zakwaterowania zbiorowego (obejmujace takze zaktady
hotelarskie) - oferujace podréznemu nocleg w pokoju lub innym pomieszczeniu,
przy czym liczba oferowanych miejsc musi by¢ wieksza niz pewne okreslone mi-
nimum, wszystkie miejsca w obiekcie musza podlega¢ jednolitemu zarzagdowi na
zasadach komercyjnych, nawet jesli nie ma on charakteru dochodowego (musza
by¢ oferowane za optatg).

e Kwatery prywatne - oferujgce ograniczong liczbe miejsc, gdzie kazda jednostka
mieszkalna jest samodzielna i jest zajmowana przez turystéw jako drugie miesz-
kanie (Tamze).

Definicje hotelu podaje Miedzynarodowy Stownik Turystyczny.

Hotel - zaktad, w ktérym podrézni mogg w zamian za wynagrodzenie skorzystac¢ z noc-
legu, a zazwyczaj takze z wyzywienia (Wieczorkiewicz 1961).
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Dziatalnos¢ hoteli zostanie szczeg6towo oméwiona w module drugim.

Réwnie istotna jak wiedza na temat hotelarstwa jest znajomos¢ i umiejetno$¢ zastoso-
wania pojecia goscinnosci. Ta najwazniejsza cecha hotelarza oznacza podejmowanie
okreslonych dziatan, aby klient mégt poczu¢ sie mile widzianym gos$ciem. Gos$cinnos$¢
jest to zatem serdeczno$¢ okazywana gosciom lub
uprzejmos$¢ okazywana komus, kto przybyt w odwie-
dziny.

Mottem, mys$la przewodnig czy tez dewizg Miedzyna-
rodowego Stowarzyszenia Hoteli i Restauracji
(IH&RA - International Hotel&Restaurant Associa-
tion), przyjetym takze przez wiele instytucji i organi-
zacji hotelarskich jest tacinskie hasto ,,Hospes Hospiti
Sacer”, co oznacza ,Go$¢ dla gospodarza (jest) Swiety
(Swietoscia)”.

Mozna przyjaé, ze swego rodzaju wspotczesng od-
miane tej sentencji stanowig powiedzenia: ,Go$¢ ma
zawsze racje” czy ,Klient nasz pan”. GoScinnos$¢ po-
winna by¢ standardem w obiektach hotelarskich i
nalezy uwazac ja za powszechnie obowigzujaca ceche

Zrédto: biblioteka zasobow . )
multimedialnych - charakteryzujaca wspétczesnego hotelarza.
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2. Historyczny rozwoj hotelarstwa na swiecie i w Polsce

Tabela 1.1. Najwazniejsze daty i wydarzenia z historii hotelarstwa na $wiecie

CZAS 1 MIE]JSCE

WYDARZENIE

XXII-XV w. p.n.e.
Bliski Wschéd, Egipt,
Afryka Phn., Turcja

Powstaja gospody dla karawan kupieckich, tzw. kara-
wanseraje, oferujace noclegi i wyzywienie, magazyny do
przechowywania towaréw.

XVIII w. p.n.e.
Babilon

W Kodeksie Hammurabiego znajduja sie pierwsze prze-
pisy mowigce o odpowiedzialnosci zaktaddéw gosScinnych
za rzeczy wniesione przez goscia i o obowigzku oznako-
wania zaktadu tablicg i nazwa.

VIw. p.n.e.-IV w. n.e.
Starozytna Grecja

Budowane sg domy zajezdne w miejscach kultu religijne-
go, tzw. pandokia.

Powstajg pomieszczenia dla kupcéw (tzw. stoa) i portyki
przy agorach (centralnych placach handlowych) oraz w
miejscach igrzysk.

[II w. p.n.e.-IVw.n.e.

Wzdtuz drég powstajg, utrzymywane przez panstwo,
gospody i zajazdy, tzw. mansiones (dla dtuzszych poby-
tow) i stationes (dla krotszych).

Starozytny Rzym Pojawiajg sie pierwsze gospody i zajazdy w miejscowo-
$ciach uzdrowiskowych: Pompei i Herkulanum.
325r. Sobdor w Nicei zaleca budowe w miastach gospod dla

Obecna Turcja

podréznych, tzw. xenodochium.

VII-IX w.
Europa

Karol Wielki naktada na klasztory i koscioty obowigzek
goscinnosci i nakazuje im prowadzic¢ i utrzymywac ho-
spicja, tzn. udziela¢ pielgrzymom i podréznym nieod-
ptatnie noclegdéw, wyzywienia, opieki lekarskiej i kapieli.
Powstajg pierwsze hospicja w Szwajcarii, ktora do dzi$
jest uwazana za kolebke europejskiego hotelarstwa.

XII-XVIII w.
Europa

Krél Ludwik IX (Francja) wydaje dekret regulujacy pro-
wadzenie gospdd i zajazdéw.

Przy placach targowych powstaja gospody dla kupcow.
Przed bramami do miast powstajg prywatne karczmy i
zajazdy.

W zwigzku z rozwojem handlu i wyprawami kolonialny-
mi powstajg obiekty noclegowe w miastach portowych
(Sewilla, Barcelona, Londyn, Bristol, Amsterdam).
Powstajg stacje pocztowe (booking offices) - miejsca,
bedace jednoczesnie zajazdami i gospodami, gdzie za-
trzymywaty sie dylizanse pocztowe w celu wymiany koni
i odpoczynku.

W wyniku rewolucji we Francji rezydencje szlacheckie
zostaly przeksztatcone w hotele.
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e W amerykanskich miasteczkach powstajg saloony - od-
powiedniki europejskich gospad.
XVII-XIX w. °

Ameryka P6tnocna

Powstajg zajazdy dla dylizanséw - obstugujace pasazeréow
dylizansow i bedace centrami zycia towarzyskiego i go-
spodarczego.

XIXw.
Europa i USA

Budowane sg hotele miejskie - dworcowe, o niskim stan-
dardzie sanitarnym i wyposazeniu, zwane terminus.
Powstajg hotele reprezentatywne - ekskluzywne, np. Ho-
tel Tremont w Bostonie (170 pokoi, 1- i 2-osobowych z
WC, kartami menu w restauracji, stanowiskami recepcjo-
nistow i bagazowych oraz postancéw).

Zaczyna rozwijac sie hotelarstwo elitarne (hotele typu
rezydencjalnego, np. Ritz, Savoy).

Powstaja hotele uzdrowiskowe w miejscowosciach gor-
skich i terenach podgérskich oraz nadmorskich.

1841r.
Anglia

Powstaje pierwsze biuro podroézy, ktérego zatozycielem
jest Thomas Cook.

XX w.
Caty Swiat

Rozwija sie hotelarstwo turystyczne, powstaja schroniska,
stacje turystyczne, zespoty domkoéw turystycznych i kem-
pingi.

Amerykanski przedsiebiorca E.M. Statler zaktada towarzy-
stwo zajmujgce sie budowa hoteli (hotele Buffalo Statler) -
pierwszy system hotelowy.

Powstaja faficuchy hotelowe Sheraton, Hilton i system
hotelowy Holiday Inn.

Nastepuje gwaltowny rozwoj ustug hotelarskich w bardzo
réznych formach (sieciowe, elitarne, popularne) i o zr6z-
nicowanym standardzie.

XX w.
Dubaj

Otwarcie superluksusowego hotelu o 7 gwiazdkach - Burj
Al-Arab. Jego budowa rozpoczeta sie w 1994 r. i zostata
ukonczonaw 1999r.

XX/XXI w.
Caty swiat

Powstaja duze hotele (ponad 1000 pokoi) o specjalnym
wyposazeniu, do celéw biznesowych, kongresowych.
Nastepuje gwaltowny rozwdj hoteli Spa & Wellness.

Zrédto: opracowanie wtasne autora na podstawie dostepnej literatury
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Tabela 1.2. NajwazZniejsze daty i wydarzenia z historii hotelarstwa w Polsce

CZAS

WYDARZENIE

Xw.

e Przy gtéwnych szlakach handlowych powstajg karczmy, za-
pewniajgce kupcom nocleg, wyzywienie i rozrywke.

XIT'w.

¢ Przy klasztorze Joannitow w Poznaniu (w 1187 r.) powstaje
pierwsze hospicjum - zapewniajgce nocleg z wyzywieniem;
podobne budowane sg w Strzegomiu, Tyncu, Lagowie.

e Powstajg pierwsze karczmy (taberny) prowadzone przez du-
chowienstwo i budowane przewaznie przy kosciotach dla po-
trzeb wiernych i podréznych (bezptatny nocleg, skromne wy-
Zywienie).

XIV w.

e Z polecenia biskupéw gospody przyklasztorne przechodza w
rece Swieckie.

e Nowe karczmy (szynki) budowane sg gtéwnie przez szlachte
posiadajaca browary i gorzelnie - udzielanie go$ciny zaczyna
by¢ odptatne.

1374 r.

e Powstaje pierwszy zapis w polskim prawie dotyczacy miejsc
goscinnych - w Statucie Wislickim Kazimierza Wielkiego po-
jawia sie nakaz, ,aby karczmarzom gwattu nikt czyni¢ nie
$mial”.

1489r.

e W Toruniu powstaje ,,Gospoda Pod Modrym Fartuszkiem” -
najstarsza, do dzis istniejaca gospoda w Polsce.

XVI-XVII w.

¢ Powstaja stacje pocztowo-dylizansowe, m.in. w Krakowie,
Warszawie, Lublinie, Poznaniu, Zamosciu, Rzeszowie.

¢ Rozwija sie branza gastronomiczna - powstajg nowe oberze i
gospody w najwazniejszych miastach Polski.

1693 r.

e Z inicjatywy Krolowej Marysienki powstaje w Warszawie re-
prezentacyjny gmach Marywil (franc. Marie-Ville), bedacy cen-
trum handlu i rozrywki z funkcjami noclegowymi (obecnie na
jego miejscu stoi Teatr Wielki).

XVII-XVIII w.

e Powstajg pierwsze obiekty sanatoryjno-hotelarskie w miej-
scowosciach o charakterze uzdrowiskowym, gtdwnie w Sude-
tach (Kudowa Zdrdj, Duszniki Zdrdj, Jedlina Zdroj).

¢ Zaczynaja pojawiac sie pierwsze schroniska gorskie.

¢ Powstajg karczmy o do$¢ znacznych rozmiarach i szerszym
zakresie $wiadczonych ustug, tzw. austerie.

e Budowane s3 pierwsze domy zajezdne i hotele typu miejskie-

XVII-XIX w. go, np. Hotel Pruski (p6Zniej zmienit nazwe na Angielski), hotel
Pod Biatym Ortem w Warszawie.
¢ Dyrekcja Generalna Korpusu Drog i Mostow Krdélestwa Pol-
1824 1. skiego wydaje dokument uznawany za pierwszy nowoczesny

akt prawny dotyczacy budownictwa hotelowego - zawierajacy
projekty zajazdow oraz charakterystyke ich lokalizacji.
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CZAS

WYDARZENIE

1826r.

e Powstaje schronisko goérskie Pod Babig Gora.

1842r.

e W Poznaniu powstaje Hotel Bazar - uznawany wéwczas za
jeden z najnowocze$niejszych obiektow noclegowych.

XIX w.

o W calej Polsce powstajg nowoczesne obiekty hotelarskie
(Warszawa - 9 hoteli, 25 domoéw zajezdnych, £.6dz - 11 hoteli).

e Intensywnie rozwijaja sie schroniska gérskie w Sudetach i
Karpatach (w Tatrach - schronisko nad Morskim Okiem, w Do-
linie KoScieliskiej, w Dolinie Pieciu Stawéw, na Hali Gasieni-
cowej).

Okres miedzywo-
jenny (1918-1939

r.)

¢ Rozwija sie hotelarstwo prywatne o standardzie zblizonym do
zachodnioeuropejskiego.

¢ Powstajg luksusowe pensjonaty, np. Patria w Krynicy (naleza-
ca do Jana Kiepury).

e W 6wczesnych granicach Polski istnieje juz ok. 1700 hoteli i
ok. 1200 pensjonatéw.

¢ Rozwijajaca sie turystyka powoduje wzrost liczby schronisk,
domoéw wycieczkowych, kempingow.

Po 1945r.

¢ Wiekszos$¢ pensjonatéw, domoéw wycieczkowych, schronisk
wchodzi w sktad Funduszu Wczaséw Pracowniczych - staty
sie zaktadowymi oSrodkami pracowniczymi panstwowych
przedsiebiorstw (oferujac przecietny, podstawowy standard
ustug).

XX w.-lata 70-te

¢ Na polskim rynku pojawiajg pierwsze sie zagraniczne systemy
i taficuchy hotelowe (hotele systemowe), np. Hotel Forum (In-
tercontinental Hotels Corporation).

e Powstajg duze hotele kongresowe, motele, zajazdy i pensjona-

ty.

Koniec XX i XXI w.

¢ Nastepuje gwattowny rozwoj ustug hotelarskich w bardzo
réznych formach - powstajg hotele zaré6wno sieciowe (syste-
my zagraniczne i polskie), jak i indywidualne, we wszystkich
kategoriach.

o W Polsce jest ponad 2000 hoteli skategoryzowanych (a prawie
10 tys. wszystkich obiektéw noclegowych - réznych rodzajéw
i kategorii).

Zrédto: opracowanie wtasne autora na podstawie dostepnej literatury
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3. Formy, kategorie i rodzaje turystyki. Przedsiebiorstwa turystyczne

Turystyka obejmuje dziatalno$¢ oséb podroézujacych i pozostajacych poza swym co-
dziennym Srodowiskiem nie diuzej niz jeden rok w celach wypoczynkowych, stuzbo-
wych lub w innych celach turystycznych.

Swiatowa Organizacja Turystyki wyréznia trzy zasadnicze kategorie turystyki:

¢ Kkrajowa - obejmujaca podréze mieszkancéw po wiasnym kraju;

e wyjazdowa - obejmujaca przyjazdy do danego kraju osé6b stale mieszkajacych za
granica;

e przyjazdowa - obejmujaca wyjazdy mieszkancéw danego kraju za granice.

Z ich potaczenia powstaty inne formy turystyki:

e wewnatrzkrajowa - obejmujaca wyjazdy turystyki krajowej i przyjazdowej (od-
bywajace sie na terenie danego kraju);

e narodowa - obejmujaca turystyke krajowa i wyjazdowa (dotyczaca obywateli
danego kraju podrézujacych po swoim kraju i za granice);

¢ miedzynarodowa - t3czaca w sobie turystyke przyjazdowa i wyjazdowa.

Przedstawione formy turystyki moga odnosi¢ sie zaré6wno do mieszkancéw danego kra-
ju, grupy krajow, jak i kazdego regionu geograficznego czy miejscowosci.

Z punktu widzenia organizatoréw turystyki podstawowymi kryteriami podziatu tury-
styki s3: charakter przemieszczania sie oraz liczba odwiedzanych miejscowosci. Zgodnie
z tymi kryteriami wyrdéznia sie turystyke:

e pobytowg - polegajaca na przemieszczaniu sie turystOw z miejsca statego za-
mieszkania do jednej miejscowos$ci, w ktorej realizowane sg podstawowe cele
wyjazdu, np. wczasy pobytowe, kolonie, pobyty sanatoryjne, biwaki itp.;

e wedrowng (wycieczkowg) - polegajaca na ciggtym lub etapowym przemiesz-
czaniu sie turysty oraz odwiedzaniu réznych (co najmniej dwéch) miejscowosci,
np. wycieczki, obozy wedrowne, pielgrzymki itp.

Kolejne podziaty turystyki zwigzane s3 z kryteriami:

e czasu trwania: krétkoterminowa (do trzech noclegéw) i dtugoterminowa (po-
wyzej trzech noclegéw);

e formy organizacji wyjazdu: zorganizowana (turysta ma zapewnione podsta-
wowe ustugi za posrednictwem organizatoréw turystyki) i niezorganizowana
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(turysta sam planuje, organizuje i realizuje program wyjazdu i sam zabezpiecza
swoje potrzeby z tym zwigzane);

srodka transportu: drogowa (samochodowa, motorowa, autokarowa, rowero-
wa), wodna (morska, $rédladowa, promowa, kajakowa), kolejowa, samolotowa,
piesza;

okresu wyjazdu i pory roku: urlopowa, wakacyjna, letnia, zimowa, poza sezo-
nem;

regionu koncentracji (kierunku): gorska, nizinna, nadmorska, miejska, wiejska,
itp.;

rodzaju zakwaterowania: hotelowa, parahotelowa (wykorzystujaca np. drugie
mieszkanie, kempingi, przyczepy samochodowo-mieszkalne, apartamenty);
liczby uczestnikéw: indywidualna, zbiorowa;

wieku uczestnikow: szkolna, studencka, senioréw.

Dla turysty najwazniejszym kryterium podziatu turystyki jest niewatpliwie cel wyjazdu,
potrzeba, ktorg chce zrealizowa¢ w czasie wyjazdu, a ktéra determinuje wiekszo$c¢ ele-
mentow wyzej wymienionych podziatéw. NajczeSciej wybierane cele podrézy zwigzane
sg z poznawaniem (turystyka Krajoznawcza), wypoczynkiem (turystyka wypoczynko-
wa), zdrowiem (turystyka sanatoryjna, morska), sportem (turystyka kwalifikowana),
realizacjg potrzeb kulturowych czy religijnych (turystyka religijna, pielgrzymkowa).
Nie mniej wazne sg takze cele dotyczace spotkan biznesowych (podréze w interesach),

Zrédto: biblioteka zasobow
multimedialnych

wyjazdow edukacyjnych (konferencje, seminaria,
sympozja) czy te zwigzane z odwiedzaniem miejsca
pochodzenia turysty (turystyka etniczna). Istotne
miejsce zajmuja cele odnoszace sie do kontaktu z na-
tura, ekologia, ciszg i spokojem, ktére w odr6znieniu
od pozostatych, masowych wyjazdéw turystycznych,
zaspokoi¢ mozna w ramach turystyki alternatywnej,
wiejskiej i agroturystyki.

Nie bez znaczenia sg takze wyjazdy w ramach tury-
styki motywacyjnej, ktdre, organizowane przez pra-
codawcow dla swoich pracownikéw, sa nagroda za
rzetelng prace i moga by¢ zacheta na przysztos¢, a
takze w ramach turystyki socjalnej, gdzie wyjazdy s3
dofinansowane czy refundowane przez rézne organi-
zacje lub instytucje, umozliwiajagce wyjazd i wypo-
czynek osobom, ktérym nie pozwolitaby na to ich
sytuacja materialna.

Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie”

Projekt wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Podstawy hotelarstwa

Ksztatcenie Na Odlegfost 14

-



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ r FUNDUSZ SPOLECZNY

_————

MINISTERSTWO
E KAPITAL LUDZKI EDUKACJI K'.~ WEZiU A URoPE S

Ze wzgledu na konieczno$¢ specjalnego przygotowania, w odréznieniu do turystyki ma-
sowej, mozna wymieni¢ kategorie turystyki kwalifikowanej, ktora charakteryzuje sie
tym, ze wymaga od uczestnikow okres$lonej kondycji psychofizycznej i specjalnego
ekwipunku, przygotowania oraz umiejetnos$ci postugiwania sie odpowiednim sprzetem,
czesto potaczonych z formalnym wymogiem posiadania okreslonych uprawnien, np.
turystyka piesza, gérska, speleologiczna (eksploracja grot i jaskin), narciarska, kolarska,
kajakowa, zeglarska, itp.

Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na decyzje turystyczne jest powszechnos$¢ i do-
stepnos$¢ produktdw i ustug turystycznych na rynku. Aby turysta mogt skorzystac z ofer-
ty atrakcji turystycznych, niezbedna jest dziatalnos$¢ szeroko pojetych przedsiebiorstw
turystycznych.

Biura podrozy to podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ w zakresie organizo-
wania, realizowania i sprzedawania ustug niezbednych dla podrézujacego, jak i sprzeda-
zy ustug towarzyszacych i komplementarnych, czyli zakres ich dziatalno$ci moze by¢
bardzo rézny.

Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku dzieli biura podrézy na trzy
rodzaje i precyzuje zadania poszczegolnych grup przedsiebiorstw:

e Organizator turystyki (touroperator) - przedsiebiorca organizujacy impreze
turystyczng, czyli biuro, ktore tworzy masowy produkt turystyczny. Do jego obo-
wigzkéw nalezy: tworzenie programow, zamawianie Swiadczen, zatrudnianie pi-
lotéw, zabezpieczanie transportu zgodnego z programem, realizowanie i rozli-
czanie zamowionych ustug.

e Posrednik turystyczny - biuro podroézy, ktérego dziatalnos¢ polega na zawiera-
niu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych w imieniu i na zlecenie klienta.

e Agent turystyczny (agent podrozy) - to biuro podrézy, ktérego dziatalnos¢ po-
lega na statym posredniczeniu w zawieraniu umoéw na rzecz touroperatoréw lub
innych ustugodawcow.

Touroperator i posrednik turystyczny odpowiadajg za organizacje imprezy turystycznej,
jakos$¢ i standard ustug, za zrealizowanie $wiadczen zgodnie z zawartg z klientem umo-
w3, za rozliczenie z dostawcami ustug. Natomiast agent, jako posrednik w sprzedazy,
odpowiada wytacznie za nalezyta i zgodng z programem touroperatora sprzedaz ustug.

Wsrdd przedsiebiorstw turystycznych nie moze zabrakna¢ takze dostawcéw, ktorzy,
jako bezposredni producenci poszczegdlnych dobr i ustug turystycznych, dostarczaja
czastkowych, pojedynczych sktadnikéw kompleksowego produktu turystycznego, takich
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jak: transport, nocleg, wyzywienie, ubezpieczenie, imprezy kulturalne i rozrywkowe, bez
ktérych oferta organizatoréw turystyki nie mogtaby by¢ kompleksowa.
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3. Organizacje hotelarskie i turystyczne

Dynamiczny rozwdj ruchu turystycznego i hotelarstwa wymusit potrzebe ksztatcenia
kadry przedsiebiorstw branzowych dziatajgcych na rynku, a takze ochrony ich intere-
sow. Che¢ i koniecznos$¢ okreslenia standardéw dziatania biur podrézy oraz standardow
wyposazenia i $wiadczenia ustug w obiektach hotelowych przyczynity sie do powstania
organizacji turystycznych i hotelarskich. Celem ich dziatania byto i jest wspieranie roz-
woju branzy, unowocze$nianie i modernizacja istniejacych przedsiebiorstw oraz szero-
ko pojeta edukacja pracownikéw firm turystycznych i hotelarskich, a takze samych tury-
stéw.

Najstarsza miedzynarodowgq organizacje hotelarska zatozono w 1869 r. - byta nig Union
Internationale Hoteliere z siedzibg w Kolonii. Razem z londynska Alliance Internatio-
nale de L'Hotelliere utworzyty w 1946 r. IHA - International Hotel Association (Mie-
dzynarodowe Stowarzyszenie Hotelowe) z siedzibg w Paryzu. Obecnie stowarzyszenie
nosi nazwe International Hotel & Restaurants Association - IH&RA (w 2008 r. prze-
niesiono siedzibe z Paryza do Lozanny) i jest najwazniejszg organizacjg non profit, dzia-
tajaca na rzecz branzy hotelarskiej i restauratoréw, reprezentujgc ich interesy (Polska
jest cztonkiem stowarzyszenia od 1928 r., z przerwg w latach 1939-1968). Gtéwnym
celem dziatania [H&RA jest integracja i zrzeszanie narodowych organizacji hotelarskich
oraz ochrona zawodowych i osobistych intereséw wtascicieli hoteli i restauracji.

Konfederacja Krajowych Stowarzyszen Hoteli i Restauracji we Wspolnocie Euro-
pejskiej HOTREC (Confederation of National Hotel and Restaurant Association in the
Europan Community) zostata utworzona w 1982 r. z siedzibg w Brukseli. Jej celem jest
reprezentowanie sektora hotelarskiego na forum Unii Europejskiej, a przede wszystkim
laczenie dziatan pracodawcow w branzy z dziataniami organizacji hotelarskich.

Ho-Re-Ca - Miedzynarodowy Zwiazek Krajowych Organizacji Hotelarskich, Re-
stauracyjnych i Kawiarnianych (International Union of National Associations of Hotel,
Restaurant and Cafe Keepers) to organizacja reprezentujgca krajowe zrzeszenia bran-
zowe (hotele, restauracje, kawiarnie), ktorej zadaniem jest wspolna dziatalno$¢ w celu
obrony ich interes6w, a takze wymiana informacji, doswiadczen, dziatalnos¢ szkolenio-
wa, promocyjna, wspotpraca w zakresie wydawania publikacji i pism branzowych. (Pol-
ska jest cztonkiem zwigzku od 1974 r.).

Ponizej przedstawiono najwazniejsze Polskie organizacje hotelarskie.

Polskie Zrzeszenie Hoteli - PZH (1996-2009 z przerwa w latach 2007-2008) to
organizacja powstata z przeksztatcenia dziatajgcego od 1962 r. Zrzeszenia Polskich Ho-
teli Turystycznych. Jego zadaniem statutowym byto:
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e wspieranie rozwoju hotelarstwa i stwarzanie warunkéw do modernizacji i uno-
wocze$niania obiektéw hotelarskich w kraju;

e rozwijanie i utrwalanie etyki zawodowej hotelarzy i tradycji polskiej go$cinnosci;

e ochrona interesow zawodowych hotelarzy, gastronomikow, pracownikéw tury-
styki i oSrodkéw wypoczynkowych;

e upowszechnianie wiedzy zawodowej, szkolenie i ksztatcenie kadr na potrzeby
branzy oraz wspieranie badan naukowych w tej dziedzinie;

e reprezentowanie polskiego hotelarstwa w kraju i za granica.

Polska Izba Hotelarstwa (PIH) powstata w 2002 r. i jest organizacjg zrzeszajaca
przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi hotelarskie oraz organizacje dziatajace na rzecz
hotelarstwa. Gtdwne zadania PIH to:

e podejmowanie dziatan na rzecz tworzenia warunkéw rozwoju hotelarstwa w
Polsce, w tym inicjowanie wobec uprawnionych organéw odpowiednich rozwia-
zan ustawodawczych oraz zmian w przepisach obowigzujacych;

e wspieranie inicjatyw gospodarczych w hotelarstwie;

e popieranie ksztatcenia zawodowego w zakresie hotelarstwa, organizowanie
praktyk szkoleniowych dla uczniéw, studentdw i pracownikéw hoteli;

e doskonalenie wiedzy zawodowej poprzez organizowanie kurséw, doksztatcania
zawodowego;

e organizowanie i prowadzenie szkdl hotelarskich, wyzszych i Srednich;

e organizowanie dyskusji zawodowych w postaci zebran, seminariéw, kongresow;

e organizowanie wymiany informacji miedzy przedsiebiorstwami i hotelami;

e wydawanie opinii i ekspertyz oraz delegowanie na zaproszenie organéw pan-
stwowych swoich przedstawicieli do uczestniczenia w pracach instytucji dorad-
czo-opiniodawczych w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig hotelarska i gastro-
nomicznag;

¢ informowanie o funkcjonowaniu hoteli oraz prowadzenie dziatalno$ci upo-
wszechniajacej wiedze na temat dziatalnosci hotelarskiej i gastronomicznej;

e popieranie dziatan inwestycyjnych w hotelarstwie.

Na podstawie dewizy ,Hospes Hospiti Sacer” oraz innych zasad stabilnego i odpowie-
dzialnego biznesu PIH opracowata Kodeks Etyki Hotelarza, ktory jest zbiorem zasad
propagujacych wtasciwe zachowania dla kazdego przedsiebiorstwa hotelowego
(www.pih.hotel.pl).

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego (IGHP) powstata w 2002 r. z inicjatywy
przedsiebiorstw reprezentujacych sektor hotelarski, gastronomiczny oraz wyzszych
uczelni wspétpracujacych na rzecz turystyki i hotelarstwa w Polsce. Jest organizacjq sa-
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morzadu gospodarczego reprezentujacg interesy swoich cztonkéw w kontaktach z ad-
ministracjg panstwowa na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym oraz w Unii Eu-
ropejskiej. Do jej gtdbwnych zadan nalezy lobbing na rzecz tworzenia warunkéw do pro-
wadzenia dziatalno$ci branzowej hotelarsko-gastronomicznej oraz wspieranie wszel-
kich inicjatyw gospodarczych swoich cztonkéw. Izba ksztattuje i upowszechnia zasady
etyki w dziatalno$ci gospodarczej poprzez opracowywanie norm rzetelnego postepowa-
nia w obrocie gospodarczym oraz dziatania integrujgce srodowisko hotelarskie w Pol-
sce. IGHP reprezentuje polskie hotelarstwo w HOTREC.

Wybrane Swiatowe organizacje turystyczne:

UNWTO - Swiatowa Organizacja Turystyki,

WT&TC - Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki,

IYHF - Miedzynarodowa Federacja Schronisk Mtodziezowych,

FICC - Miedzynarodowa Federacja Kempingi i Karawaningu.

Wybrane Polskie organizacje turystyczne:
e POT - Polska Organizacja Turystyczna,
e PIT - Polska Izba Turystyki,
e PTTK - Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze,
e PTSM - Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych,
e PFCC - Polska Federacja Kempingu i Karawaningu,
e Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.
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