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Wprowadzenie

Kalkulacja kosztéw zmierza do ustalenia
kosztow przypadajacych na przedmiot
kalkulacji. Przedmiot kalkulacji powinien
by¢ Scisle okresSlony i wyrazony w odpo-
wiednich jednostkach miary. Przedmio-
tem kalkulacji moga by¢ produkty, ustugi.
Kalkulacja kosztow jest podstawowa me-
toda ustalania ceny produktu lub ustugi,

ktora pokryje koszty wytworzenia i za- Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych

pewnieni zysk.
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1. Zasady kalkulacji kosztow imprezy turystycznej
Kalkulacja kosztéw stuzy do okreslenia ceny imprezy turystyczne;j.

W zalezno$ci od rodzaju imprezy kalkulacje mozna przeprowadzi¢ w przeliczeniu na
jednego uczestnika (imprezy sprzedawane indywidualnym klientom) lub kalkulowa¢
koszt catej grupy (np. dla wycieczki szkolnej), mozna tez okresli¢ koszty dla poszczegdl-
nych swiadczen - koszt na osobe, np. bilet wstepu do muzeum, i koszt zwigzany z grupa,
np. koszt wynajecia przewodnika po muzeum.

Dla prawidtowego dokonania kalkulacji imprezy nalezy posiada¢ niezbedne zatozenia i
dane dotyczace kalkulowanej imprezy, np. program imprezy, umowy z ustugodawcami
lub cenniki, kursy walut w przypadku imprez zagranicznych.

Kalkulacja powinna uwzglednia¢ nastepujace elementy:

e Kkoszty Swiadczen,

e marze dla biura podrozy,

e prowizje od sprzedazy dla agenta turystycznego,
e podatek VAT.

Koszty Swiadczen

Koszty Swiadczen sg kwotg, jakg organizator turystyki musi zaptaci¢ poszczegdélnym
ustugodawcom. Koszty $wiadczen dzieli sie na stale (niezalezne od liczby uczestnikéw) i
zmienne (zalezne od liczby uczestnikow).

Koszty stale obejmuja:

e koszt pilota wycieczek (wynagrodzenie, nocleg, wyzywienie),
e koszt ustug przewodnika,

e ustugi kupione w czarterze (nocleg, wyzywienie, transport),
e optaty rezerwacyjne.

Koszty zmienne obejmuja:

e koszty Swiadczen niewykupionych w czarterze,
e bilety wstepu,

e ubezpieczenie,

e bilety komunikacyjne.
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Koszt $wiadczen w zaleznos$ci od imprezy moze by¢: podany w ztotéwkach (w przy-
padku imprez krajowych), podany w dewizach i platny w dewizach (w przypadku
imprez zagranicznych), podany w dewizach i ptatny w ztotéwkach (w przypadku im-
prez zagranicznych przyjazdowych).

W przypadku niektérych imprez, np. objazdowych czy dla dzieci i mtodziezy, nalezy
uwzgledni¢ koszt miejsca bezplatnego, np. dla opiekuna grupy, kierowcy, lub miejsca
przeznaczonego na cele promocyjne.

Marza biura to narzut do kosztéw Swiadczen wystepujacych w imprezie doliczany
przez biuro podrézy (Kruczek 2011). Marza biura powinna pokry¢ koszty zwigzane z
organizacja imprezy, koszty reklamy, koszty prowadzenia biura, a takze zapewni¢ zysk.
Wedtug Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug marza w ustugach
turystycznych jest r6znica miedzy kwotg, ktérg ma zaptaci¢ nabywca ustugi, a faktycz-
nymi kosztami poniesionymi przez podatnika z tytutu nabycia towaréw i ustug od in-
nych podatnikéw dla bezposredniej korzysci turysty. Przez ustugi dla bezposredniej ko-
rzysci turysty rozumie sie ustugi stanowiace sktadnik §wiadczonej ustugi turystyki, a w
szczeg6lnosci transport, zakwaterowanie, wyzywienie, ubezpieczenie.

Stawka akwizycyjna dla agenta to kwota doliczana do ceny, jaka ptaci nabywca impre-
zy turystycznej, a ktora przeznaczona jest dla agenta sprzedajgcego impreze w imieniu
organizatora (Meyer 2008).

W cene imprezy wliczony jest réwniez podatek VAT.
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2. Zasady opodatkowania podatkiem VAT w turystyce
Wyréznia sie trzy sposoby opodatkowania podatkiem VAT w turystyce:

e procedura szczego6lna,

e procedura mieszana, gdzie mozna stosowac jednocze$nie procedure szczegdlng i
zasady ogdlne,

e stosowanie zasad ogo6lnych.

Wybor metody rozliczania zalezy od tego, czy podatnik (organizator turystyki):

e Swiadczy wylacznie ustugi nabyte od innych dostawcéw dla bezposredniej korzy-
Sci turystéw,

e jednocze$nie Swiadczy ustugi wtasne i ustugi nabyte od innych dostawcéw ustug
dla bezposredniej korzysci turysty,

e Swiadczy tylko ustugi wiasne.

Szczegblna procedura opodatkowania ustug turystycznych wynika z dostosowania pol-
skiego systemu podatkowego do regulacji Unii Europejskiej. Podstawa opodatkowania
jest marza rozumiana jako réznica miedzy kwotg, ktora ma zaptaci¢ nabywca ustu-
gi, a faktycznymi kosztami poniesionymi przez podatnika z tytutu nabycia towaréw
i ustug od innych podatnikdéw dla bezposredniej korzysci turysty (transport, zakwate-
rowanie, wyzywienie). W takim przypadku nalezy zastosowac¢ stawke podatku 23%.

W przypadku, gdy przy $wiadczeniu ustugi turystyki podatnik, oprocz ustug nabywa-
nych od innych podatnikdw dla bezposredniej korzysSci turysty, czeS¢ Swiadczen (zwa-
nych ,ustugami wtasnymi”) w ramach tej ustugi wykonuje we wtasnym zakresie, odreb-
nie ustala sie podstawe opodatkowania dla ustug wlasnych i odrebnie w odniesieniu do
ustug nabytych od innych podatnikéw dla bezposredniej korzysci turysty. Ustugi wiasne
podlegaja ogblnym zasadom obktadania podatkiem VAT. Podatnik obowigzany jest do
wykazania w prowadzonej ewidencji, jaka czeS¢ naleznosci za ustuge przypada na ustugi
nabyte od innych podatnikéw dla bezposredniej korzysci turysty, a jaka na ustugi wta-
sne.

Opodatkowanie podatkiem VAT, gdy organizator turystyki §wiadczy tylko ustugi wtasne,
odbywa sie na zasadach og6lnych.
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3. Wplyw zmiany kursu dewiz na cene imprezy

Zmiany kursu walut moga mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw na organizatoréw tu-
rystyki.

Niska cena walut obcych, zwtaszcza euro i dolara, w stosunku do ztotego, powoduje, ze
organizatorzy w przypadku imprez zagranicznych ponosza mniejsze koszty zwigzane z
zaptata za miejsca noclegowe, wyzywienie, transport i moga obnizy¢ dla klienta cene
imprezy turystycznej. Wysoki kurs zlotego moze jednak ograniczy¢ przyjazdy za-
granicznych turystéw do PolskKi.

Wysoki kurs walut obcych oznacza dla organizatoréw imprez zagranicznych wyzsze
"™ koszty noclegéw, wyzywienia, transportu oraz wyz-
sze ceny dla klienta. Niski kurs zlotego powoduje,
ze Polska staje sie atrakcyjnym i tanim Kierun-
kiem turystycznym.

Szczegoélnie niebezpieczna sytuacja dla organizatoréw
turystyki wystepuje w przypadku gwattownych i
znacznych wahan kursu walut obcych. Kalkulacja
imprez turystycznych powinna uwzglednia¢ mozli-
wos$¢ wystapienia niekorzystnych zmian cen walut.
Nieuwzglednienie ryzyka kursowego moze doprowa-
dzi¢ do ktopotéw finansowych i upadku organizatora
turystyki.

W przypadku zmiany kursu walut organizator tury-
N B\ | styki ma prawo, by do 21 dni przed wyjazdem pod-
Zr6dto: biblioteka zasobow nies¢ cene wycieczki. Wiaze sie to jednak z ryzykiem
multimedialnych rezygnacji klientéw z wyjazdu. Inng formg zabezpie-
czenia sie organizatorow turystyki sa transakcje zabezpieczajace, np. transakcja kup-
na lub sprzedazy okreslonej kwoty waluty w $cisle okreslonym dniu w przysztosci, po
kursie terminowym, z géry ustalonym w dniu zawarcia transakcji.
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4. Wplyw czarteru na koszt imprezy

Czarter polega na zobowigzaniu organizatora turystyki do zakupu okreslonej liczby
miejsc noclegowych lub miejsc w srodkach transportu w okreslonym czasie.

W przypadku czarteru nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji fakt, ze nie wszystkie miejsca zo-
stang sprzedane, czyli tzw. ryzyko czarteru.

W przypadku czarteru nie ma mozliwosci anulowania lub zmniejszenia zamoéwionej
liczby noclegéw lub miejsc w samolocie. Kazde niesprzedane miejsce oznacza strate dla
organizatora turystyki.

Zabezpieczeniem przed ryzykiem czarteru jest zalozenie w kalkulacji imprezy, Ze nie
wszystkie miejsca zostang sprzedane.

Mozliwos$¢ zaktadania tego typu ryzyka pod wzgledem finansowym jest bezpieczna dla
biura. Wielko$¢ zaktadanego ryzyka czarteru ma wptyw nie tylko na cene jednostkowg
Swiadczenia, ale réwniez na cato$¢ wptywdéw ze sprzedazy imprez. Jezeli faktyczna
sprzedaz okazala sie mniejsza niz zatozone ryzyko, maleje wielko$¢ marzy zatozonej w
kalkulacji, w celu pokrycia strat. Po przekroczeniu punktu, w ktérym marza nie pokryje
strat, mamy do czynienia ze stratg na imprezie. 0Odmienna sytuacja ma miejsce wowczas,
gdy sprzedaz jest wieksza od zatozonej w kalkulacji, czyli sprzedaz jest wieksza od zato-
zonego ryzyka czarteru. Nastepuje tu zwiekszenie wpltywoéw z marzy kalkulowanej im-
prezy (Wosik, Gorka 2006).

Przyklad

Zamowiono 10 miejsc w gospodarstwie agroturystycznym na okres 100 dni po 10,00 zt
za nocleg.

10 miejsc x 100 dni x 10,00 zt = 10000 zt

Wykupiono 1000 osobonoclegow. Niesprzedanie nawet jednego z nich moze oznaczac
strate. Dla unikniecia strat zatozono, Ze pewna liczba miejsc (20%) nie zostanie sprze-
dana.

10000:800=12,5zt

Cena miejsca noclegowego przy zatozeniu 20% ryzyka czarteru powinna wynosi¢ 12,5
zt.
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5. Przykladowe kalkulacje kosztéw wybranych ustug i imprez turystycznych
Ustuga noclegowa w gospodarstwie agroturystycznym
Podstawowe informacje:

e liczba oséb: 11,
e czas: 2 noce,
e zakwaterowanie: 3 pokoje 3-osobowe, 1 pokdj 2-osobowy.

Poniesione koszty zmienne:

e energia (oddzielny licznik) - 135 zi,

e woda, kanalizacja - 15 zt,

e pranie - 110 zi,

e papier toaletowy, mydetko, Srodki czystosci + zmywarka - 6,80 zt,
e Smieci-51zl,

e TV-abonament tylko dla turystéw - 3 zi,

e drzewo do kominka 1/4m3 - 40 zt,

e sprzatanie przedipo - 150 zi.
Lacznie koszty zmienne = 464,80 zt : 11 os6b : 2 doby= 21,12 zt + 11,30 zt (amortyzacja).
Laczne koszty: 32,42 zi.
Czysty zysk za dwie noce: 61, 60 zt przy pelnym obtozeniu. Sktadajg sie na niego:

e pokdj 3-osobowy - 35 zt za dobe -32,42 zt (koszty) = 2,58 zt x 9 0s6b x 2 noclegi

= 46,44 zt,
e pokdj 2-osobowy - 40 zt doba -32,42 zt (koszty) = 7,58 zt x 2 osoby x 2 noclegi =
15,16 zt (Drag 2013).

Kalkulacja kosztow imprezy turystycznej ,Zielona Szkota”
Podstawowe informacje:
Organizator: Biuro Turystyczne Podréznik - opieka pilota

e zakwaterowanie: Osrodek Turystyczny Czardworek w Przysietnicy w Bieszcza-
dach,
e termin: 20.05.2014-22.05.2014 r..

e liczba uczestnikéw: 19 uczniéw (ptacacych) + 2 opiekunéw (miejsca bezptatne),
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e trasa: Krakow Szkota Podstawowa nr 29 - Przysietnica - Krakéw Szkota Podsta-
wowa nr 29 (382 km, transport - autokar).

Program:

20.05.2014r.

e 8.00-12.00 - zbiérka uczestnikéw i wyjazd (8.00 - przejazd Krakéw - Przysietni-
ca-12.00),

e 12.00 - przyjazd do o$rodka, zakwaterowanie w pokojach,

e 13.00-14.00 - $cianka wspinaczkowa,

e 14.00-15.30 - obiad,

e 15.30-17.30 - zajecia z wykrywaczami metalu i zajecia tucznicze, jazda konna,

e 17.30-18.30 - czas wolny,

e 18.30-19.30 - kolacja,

e 19.30-22.00 - dyskoteka,

e 22.00 - nocleg.

21.05.2014r.

e 8.00-9.00 - $niadanie,

e 9.00-10.00 - zajecia w sali szkoleniowe;j,

e 10.00-14.00 - rejs statkiem po Zalewie Solinskim,
e 14.00-15.30 - obiad,

e 15.30-18.30 - skansen ,Karpacka Troja”,

e 18.30-19.30 - kolacja,

e 19.30-21.00 - ognisko,

e 21.00-22.00 - obserwacje astronomiczne,

e 22.00 - nocleg.

22.05.2014r.

e 8.00-9.00 - $niadanie,

e 9.00-11.00 - lepienie w glinie,

e 11.00-12.00 - przygotowanie do wyjazdu,

e 12.00 - wyjazd,

e 12.00-16.00 - przejazd Przysietnica - Krakow,
e 16.00 - przyjazd, zakonczenie wycieczki.
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Wyzywienie dla wszystkich uczestnikéw, opiekundw, pilota i kierowcy: $niadania (21 i
22.05.2014 r.), obiady (20i 21.05.2014 r.), kolacje (20 i 21.05.2014 r.), paczki prowian-
towe (22.05.2014 r.).

Ubezpieczenia: uczestnicy wycieczki podlegajg szkolnemu ubezpieczeniu od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia.

Tabela 8.1. Kalkulacja kosztow noclegu i wyzywienia

Noclegi i wyzywienie
Swiadczenie [lo$¢ $wiadczen | Ilo$¢ os6b | Cena (zt/os) Suma (zt)
Noclegi 2 19 25 950
Sniadania 2 19 9 342
Obiady 2 19 16 608
Kolacje 2 19 9 342
Paczki prowiantowe 1 19 9 171
Koszt noclegdéw i wyzywienia 2413
Usredniony koszt 1 uczestnika na dzien 42
Catkowity koszt noclegéw i wyzywienia na 1 uczestnika 127

Zrédto: opracowanie wtasne autora na podstawie: http://calc.bieszczady.com.pl/
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Tabela 8.2. Kalkulacja kosztéw atrakcji i ustug dodatkowych

Atrakcje i ustugi dodatkowe

Swiadczenie Ilos¢ Ilos¢ Cena Suma
Swiadczen 0s6b (zt/0s) (zh)
Scianka wspinaczkowa (min. 15 o0s.) 1 19 16 304
Zajecia z wykrywaczami metalu (min. 1 19 16 304
15 o0s.)
Zajecia tucznicze z instruktorem (min. 1 19 16 304
15 o0s.)
Obserwatorium astronomiczne - ogla- 1 19 16 304
danie nieba przez teleskop i prelekcja
(min. 15 os.)
Jazda konna (min. 1 h) 1 19 36 684
Lepienie w glinie (min. 15 os.) 1 19 12 228
Rejs statkiem po Zalewie Solinskim 1 19 23 437
Skansen ,Karpacka Troja” 1 19 22 418
Ognisko 1 1 120 120
Wynajecie sali szkoleniowo- 1 1 100 100
bankietowej
Dyskoteka prowadzona przez DJ-a (do 3 1 1 100 100
h)
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Atrakcje i ustugi dodatkowe

Swiadczenie los¢ Ilos¢ Cena Suma
Swiadczen 0s6b (zt/0s) (z1)
Catkowity koszt atrakcji i ustug 3203
Catkowity koszt atrakcji i ustug na 1 uczestnika 169
Zrédto: opracowanie wtasne autora na podstawie: http://calc.bieszczady.com.pl/
Tabela 8.3. Kalkulacja kosztow miejsc bezptatnych
Noclegi i wyzywienie
(z atrakgji i ustug dodatkowych opiekunowie korzystajg bezptatnie)
Swiadczenie [lo$¢ $wiadczen | Ilo$¢ os6b | Cena (zt/os) Suma (zt)
Noclegi 2 2 25 100
Sniadania 2 2 9 36
Obiady 2 2 16 64
Kolacje 2 2 9 36
Paczki prowiantowe 1 2 9 18
Koszt miejsc bezptatnych 254
Koszt na 1 uczestnika - 254 zt: 19 13

Zrodto: opracowanie wiasne autora
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Tabela 8.4. Kalkulacja kosztow pilota
Noclegi i wyzywienie

(z atrakgcji i ustug dodatkowych pilot korzysta bezptatnie)

Swiadczenie [los¢ Swiadczen | Ilo$¢ oséb | Cena (zt/o0s) Suma (zt)
Noclegi 2 1 25 50
Wyzywienie 2 1 9 18
Obiady 2 1 16 32
Kolacje 2 1 9 18
Paczki prowiantowe 1 1 9 9
Wynagrodzenie 3 dni x 150 zt 450
Razem koszt pilota 577
Koszt na 1 uczestnika - 577 zt: 19 30
Zrédto: opracowanie wtasne autora
Tabela 8.5. Kalkulacja kosztéw transportu
Swiadczenie Cena 1 km [lo$¢ km Suma zt
Autokar wysokiej klasy - 22 4 382 1528
miejsca (gratis 30 km - dojazd
do atrakcji)
Nocleg i wyzywienie kierowcy 127
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MINISTERSTWO

KAPTALLUDZKI  EREASL KOWERU
Swiadczenie Cena 1 km llo$¢ km Suma z}
Razem koszt transportu 1655
Koszt na 1 uczestnika - 1655 zt: 19 87
Zrédto: opracowanie wtasne autora
Tabela 8.6. Koszt calkowity na osobe
Koszt catkowity na osobe
Nocleg 50 zt
Wyzywienie 77 zt
Atrakcje i ustugi dodatkowe 169 zt
Miejsca bezptatne 13 zt
Pilot 30 zt
Transport 87 zt
Razem koszt na uczestnika 426 zt

Zrédto: opracowanie wiasne autora

Tabela 8.7. Cena imprezy na osobe

Koszt na osobe Marza 10% 23% podatku VAT Cena imprezy
od marzy
426 7t 42,60 zt 9,80 zt 478,40 zt

Zrédto: opracowanie wiasne autora
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6. Zasady ustalania cen imprez i ustug turystycznych

Zgodnie z art. 12 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych organizator
turystyki lub posrednik turystyczny, proponujacy klientom imprezy turystyczne, udo-
stepniajgc odpowiednie informacje pisemne, a w szczeg6lnosci broszury, foldery lub
katalogi, zobowiazany jest wskaza¢ w sposob dokladny i zrozumialy cene imprezy
lub ustugi turystycznej albo sposob jej ustalenia.

Powinna by¢ ona podana w spos6b kompletny. Wyraznie muszg by¢ wskazane wszyst-
kie ustugi, ktére umowa obejmuje, w tym réwniez cena tzw. ustug fakultatywnych.

Wspomniana ustawa w art. 17 przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany ceny (podwyz-
szenia), jednakze tylko i wytacznie, gdy taka mozliwo$¢ zostata wyraznie przewidziana
w umowie i pod warunkiem, ze organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie ce-
ny jednej z nastepujgcych okolicznosci:

e wzrost kosztow transportu,

e wzrost optat urzedowych,

e wzrost podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunko-
we lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

e wzrost kurséw walut.

Bez wzgledu na zaistniate okolicznosci na 20 dni przed datg wyjazdu cena nie moze ulec
Zmianie.

Organizator turystyki lub posrednik turystyczny zamierzajacy podwyzszy¢ cene imprezy
turystycznej powinien niezwlocznie powiadomic¢ o tym klienta, jednocze$nie przedsta-
wiajac szczegotowe udokumentowanie - wyliczenie uprawniajace go do dokonania ta-
kiej zmiany. W przeciwnym razie klient bedzie mogt skutecznie odmowi¢ dokonania
doptaty. Ponadto klient w takiej sytuacji w zaleznos$ci od podjetej przez siebie decyzji
bedzie mégt przyja¢ proponowang zmia- . T

ne - podwyzszenie ceny badz tez, na pod- D
stawie art. 14 ust. 5, skorzysta¢ z prawa
do odstgpienia od umowy za natychmia-
stowym zwrotem catej wptaconej sumy
bez obowigzku zaptaty kary umownej, z
uwagi na zmiane istotnego warunku

umowy.

Przyktadowe zapisy w umowach zakwe- - = B¢ :
stionowane przez Sad Ochrony Konkuren- Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych
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cji i Konsumentow i wpisane do Rejestru Klauzul Niedozwolonych:

e ,Wzrost ceny do 10% nie powoduje zmiany warunkéw imprezy”.

e Firma zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy z przyczyn od siebie nie-
zaleznych (np. zmiana kurs6w walut, cen ustug, kontrahenta, kosztéw transportu
oraz podatkéw i innych optat) do 10% ceny bez powiadomienia uczestnika,
apowyzej 10% z powiadomieniem. Wzrost ceny powyzej 10% uprawnienia
uczestnika do rezygnacji pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie osobiScie
lub pisemnie (...) nie p6Zniej niz w terminie 3 dni od powiadomienia o zmianie
ceny, brak odpowiedzi w terminie uwaza sie za akceptacje zmienionych warun-
kow

e ,Ceny przedstawione w cenniku sg cenami statymi. Biuro zastrzega sobie jednak
prawo do zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach, takich jak: skokowe zmiany
kurs6w walut przekraczajace 5%, taryf przewozowych, cen paliw, przepis6w po-
datkowych itp., nie p6Zniej jednak niz na 20 dni przed datg wyjazdu”.

e ,Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian oferowanych i poswiad-
czonych w dokumentacjach imprez cen, w przypadku podwyzszania kosztow
transportu, podatkéw i wzrostu cet, no$nikéw energii, wzrostéw kurséw walut.”

e ,Biuro zastrzega sobie prawo zmiany ceny w terminie do 14 dni przed rozpocze-
ciem imprezy” (http://prawa-konsumenta.wieszjak.pl/konsument-
turystyka/216908,2,Podwyzszenie-ceny-imprezy-turystycznej.html).
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