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Wprowadzenie

Turys$ci oczekuja bogatej i atrakcyjnej oferty spedzania wolnego czasu na terenie wiej-
skim. Biura podroézy i gospodarstwa agroturystyczne wspoétpracuja z wieloma ustugo-
dawcami w celu stworzenia atrakcyjnej oferty turystycznej i agroturystycznej. Wspé6t-
praca ustugobiorcéw i ustugodawcoéw w branzy turystycznej odbywa sie na podstawie
zawartych umoéw o wspotprace lub na zasadzie kazdorazowego zamawiania §wiadczen.
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1. Typy ustugodawcow w branzy turystyki wiejskiej

W branzy turystyki wiejskiej wyrdézni¢ mozna kilka grup ustugodawcéw: podmioty
Swiadczace ustugi transportowe, podmioty Swiadczace ustugi noclegowe, gastronomicz-
ne, organizatorskie i posrednictwa turystycznego, podmioty $wiadczace ustugi prze-
wodnickie i pilotazu, informacyjne, sportowo-rekreacyjne i kulturalno-rozrywkowe,
podmioty zarzadzajace atrakcjami turystycznymi oraz podmioty $wiadczace ustugi to-

warzyszace.

Tabela 7.1. Podmioty $wiadczace ustugi w branzy turystyki wiejskiej

Podmioty

Przyklady

Podmioty $wiadczace ustugi transportowe

Przewoznicy autokarowi, przewoZnicy
kolejowi, firmy zajmujgce sie wynajmem
samochoddw, jachtéw, kajakéw, rowerdow,
stacje benzynowe, punkty napraw, rolnicy
i firmy $wiadczace ustugi transportowe
zaprzegami konnymi

Podmioty $wiadczace ustugi noclegowe

Gospodarstwa agroturystyczne, pensjona-
ty, hotele, pokoje goscinne, schroniska,
schroniska goérskie, pola biwakowe, kem-
pingi i o$rodki wczasowe

Podmioty $wiadczace ustugi gastrono-
miczne

Gospodarstwa agroturystyczne, restaura-
cje, bary, gospody i karczmy

Podmioty $wiadczace ustugi organizator-
skie i po$rednictwa turystycznego

Organizatorzy turystyczni, posrednicy tu-
rystyczni, agenci turystyczni.

Podmioty $wiadczace ustugi przewodnic-
kie i pilotazu

Przewodnicy turystyczni gérscy i terenowi
oraz piloci wycieczek

Podmioty $wiadczace ustugi informacyjne

Lokalne centrum informacji turystycznej i
punkty informacji turystycznej

Podmioty $wiadczace ustugi sportowo-
rekreacyjne i kulturalno-rozrywkowe

Obiekty sportowe, pola golfowe, osrodki
towieckie i wedkarskie, stajnie, przystanie,
parki rekreacyjne, organizatorzy imprez
plenerowych, festiwali, wystaw, wypozy-
czalnie sprzetu sportowo-rekreacyjnego,
obstuga stokéw narciarskich, grupy wo-
kalne i folklorystyczne, orkiestry i tworcy
ludowi

Podmioty zarzadzajace atrakcjami tury-
stycznymi

Parki narodowe i krajobrazowe, nadle-
$nictwa, muzea, skanseny oraz wtasciciele
obiektéw zabytkowych

Podmioty $wiadczace ustugi towarzyszace

Podmioty $wiadczace ustugi handlowe,
rzemie$lnicze, bankowe, ubezpieczeniowe
i producenci zywno$ci

Zrédto: opracowanie wiasne autora

Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie”

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Podstawy turystyki na obszarach wiejskich

Ksztatcenie Na Odlegtosc




MINISTERSTWO
KAPITAt LUDZKI EDUKACJI K'.“WEZU A ROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ EROWY DS00EK WEREMANIA FUNDUSZ SPOLECZNY

— - ————

Potencjalnymi ustugodawcami na terenach wiejskich moga by¢ np.: kota gospodyn wiej-
skich, ochotnicze straze pozarne, ludowe kluby sportowe czy stowarzyszenia agrotury-
styczne.

W proces tworzenia produktu turystyki wiejskiej zaangazowanych jest wiele zréznico-
wanych ustugodawcow, ktorych zgodnie z koncepcja tancucha dostaw zakwalifikowaé
mozna do poszczegdlnych ogniw. Ustugodawcy I rzedu to podmioty $wiadczace swoje
ustugi bezposrednio na rzecz turystéw (np. podmioty $§wiadczace ustugi noclegowe, ga-
stronomiczne i transportowe). Ustugodawcy II rzedu to podmioty dziatajgce na rzecz
ustugodawcow 1 rzedu. Zalicza sie do tej grupy producentéw zywno$ci, przedsiebior-
stwa budowlane, dostawcow wody, energii, ustug bankowych czy ubezpieczeniowych. W
miejscu pobytu turystow funkcjonowa¢ moga lokalni dystrybutorzy i organizatorzy
okres$lani jako agencje przyjmujace. Petnig one czesto role agentéw lokalnej bazy nocle-
gowej, sprzedaja lokalne wycieczki obejmujace ustuge transportowg i przewodnicka.
Kolejne ogniwo tanicucha stanowig organizatorzy i posrednicy turystyczni, ktérzy kupuja
od ustugodawcow I rzedu ustugi, na bazie ktérych tworza kompleksowy produkt tury-
styczny oferowany turystom w formie pakietu. Kolejne ogniwo stanowia agenci tury-
styczni sprzedajacy turystom oferte réznych organizatoréw turystyki. Ostatnim ogni-
wem tancucha dostaw jest klient (Kusa 2009).
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2. Zasady wspotpracy z ustugodawcami

Jednym z najwazniejszych zadan zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci w branzy
turystki wiejskiej jest zapewnienie mozliwie duzej liczby statych ustugodawcoéw. Sprzyja
temu zawieranie uméw o wzajemnej wspotpracy, np. umowy o wspétpracy handlowej,
ustugowej, partnerskiej czy umowy agen-
cyjne.

Umowa w prawie cywilnym definiowana
jest jako zgodne porozumienie dwdch lub
wiecej stron ustalajgce ich wzajemne pra-
wa lub obowiazki. Pozwalajg one okresli¢
wzajemne zasady wspétpracy, minimali-
zujac ryzyko niepowodzen. Umowy o
wspotprace powinny zawiera¢ nastepuja- . :
ce elementy: okreélenie stron, wskazanie Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych

0s6b reprezentujacych strony, informacje o przedmiocie umowy, jasne i jednoznaczne
okreslenie zobowigzan obu stron, czas trwania umowy, warunki wypowiedzenia, okre-
$lenie sposobu postepowania w przypadku naruszenia lub niewywigzania sie z umowy.

Ws$rdd umoéw zawieranych w turystyce mozna wyr6zni¢ umowy: o impreze turystyczna,
o pojedyncza ustuge turystyczng, przewozu oséb, najmu $rodka transportowego, hote-
lowa, najmu sprzetu turystycznego, o ustugi przewodnickie, ubezpieczenia.

Innymi umowami stosowanymi w kontaktach z ustugodawcami moga by¢ umowy: kup-
na-sprzedazy, dostawy, barterowe, o S$wiadczenie, o $wiadczenie ustug cateringowych.
W relacjach z klientem zastosowanie bedzie miata umowa o udziat w imprezie tury-
stycznej okreslajaca warunki uczestnictwa oraz umowa o $wiadczenie ustug agrotury-
stycznych.

Umowy w ustugach turystycznych zawierane sg najczesciej w trybie ofertowym (ofertg
jest oswiadczenie drugiej stronie woli zawarcia umowy, okreslajace istotne postanowie-
nia tej umowy) lub w trybie negocjacji (wzajemnym oddziatywaniu na siebie stron w
celu zawarcia umowy przez stopniowe uzgadnianie jej tresci, targowanie sie).

Przyktadowa umowa o Swiadczenie ustug agroturystycznych:
e http://www.konskazagroda.pl/umowa.pdf
Przyktadowa umowa o wspotprace:

e http://www.navigator-kolobrzeg.pl/dokumenty/2008umowa_o_wspolpracy.pdf
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Przyktadowe wzory umow wystepujacych w zamawianiu ustug turystycznych:
e http://www.infor.pl/prawo/umowy/wzory-umow

Prawa i obowigzki stron wynikajgce z umow o $wiadczenia ustug turystycznych:
e http://www.uokik.gov.pl/faq_uslugi_turystyczne.php

Wspotpraca podmiotéw dziatajacych w agroturystyce prowadzi do integracji:

e terytorialnej - wspotpraca gospodarstw agroturystycznych dziatajacych w tej
samej okolicy,

e pionowej - gdy podmioty zajmujgce rézne pozycje w ogniwie marketingowym 13-
cza sie w celu realizacji wspdlnych zadan, np. wspotpraca gospodarstwa agrotu-
rystycznego z biurem podroézy,

e poziomej - gdy dwa lub wiecej podmiotéw o podobnym profilu dziatalno$ci
wspotpracujg ze sobg, np. dwa gospodarstwa agroturystyczne prowadza wspolne
zakupy Srodkéw do obstugi klientow,

e catkowitej - gdy wspotpracujace podmioty tacza sie, tworzac jeden nowy pod-
miot (Sznajder, Przezborska 2006).

Gospodarstwa agroturystyczne moga tworzy¢ zespoty gospodarstw, sieci lub stowarzy-
szenia agroturystyczne. Wspétpracujace ze sobg gospodarstwa uzupeiniajg sie wzajem-
nie i dzieki temu moga zaproponowac swoim klientom szerszg i bogatsza oferte.

Stosunkowo nowg formga wspotpracy branzy turystyki wiejskiej, podnoszaca konkuren-
cyjnosc oferty agroturystycznej, sg inicja-
tywy klastrowe. Klastry to geograficzne
skupiska wzajemnie powigzanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcéw, jedno-
stek $wiadczacych ustugi, firm dziataja-
cych w pokrewnych sektorach i zwigza-
nych z nimi instytucji w poszczegoélnych
dziedzinach, konkurujacych miedzy soba,
ale takze wspétpracujacych (Porter 2001).
W Kklastrze firmy osiagaja znacznie wiek-
sze korzysci, niz gdyby mialy dziata¢ same
- jest to tzw. efekt synergii. W ramach ini-

Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych

cjatyw klastrowych zostaje wspdlnie wypracowany pomyst na rozwd6j w ramach posia-
danych zasobdw, nastepuje wspieranie i pomaganie sobie nawzajem, do tworzenia pro-
duktéw wykorzystuje sie czynniki rozwoju, w tym umiejetnosci, ktérych waznosci i
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przydatnoSci wcze$niej nie brano pod uwage (Roman 2009). Klastry agroturystyczne
moga powstawac na bazie wysokiej atrakcyjnosci turystycznej regionu w oparciu o in-
frastrukture turystyczng, gospodarstwa agroturystyczne, ustugodawcéw i dostawcow,
otoczenie biznesowego oraz instytucje publiczne, stowarzyszenia i organizacje tury-
styczne. Przyktadem klastrow turystyki wiejskiej w Polsce s3: ,Dziedzictwo Kultur i
Smakéow” - klaster w wojewddztwie podlaskim i warminsko-mazurskim, ,Kraina Pod-
karpacie”, ,Beskidzka Piagtka”, ,Garncarska Wioska” w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, Podkarpacki Klaster Medyczno-Turystyczny, Klaster Okopski w wojewo6dz-
twie podlaskim.

Przyktadem Kklastrow agroturystycznych sg wioski tematyczne, oferujgce kompleksowy
produkt turystyczny i rozwijajace sie wokét pewnej idei. W latach 2003-2013 powstato
w Polsce okoto 55 wiosek tematycznych, miedzy innymi: Sierakowo — Wioska Hobbitéw,
Dabrowa - Wioska Zdrowego Zycia, Iwiecino - Wioska Korica Swiata, Podgérki - Wioska
Bajek i Roweréw, Paproty - Wioska Labiryntéw i Zrédet, Krzywogoniec - Wioska Grzy-
bowa, Pita - Wioska Gérnicza, Wizajny - Biegun Zimna i Sera, Zaliszcze — Wioska Dynio-
wa.

Szczegbétowe informacje na temat wiosek tematycznych dostepne sa na stronie:

e http://www.wioskitematyczne.org.pl
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3. Analiza ofert ustugodawcow

Analiza ofert ustugodawcow moze opierac sie na analizie jako$ciowej lub ofertowej. W
ocenia jakoSciowej wykorzysta¢ mozna opinie na temat danego produktu czy marki. Dla
91% badanych (wedtug J.C. Williams Group) na decyzje dotyczace zakupu w najwiek-
szym stopniu wplywaja opinie innych oséb, a 70% respondentéw (wedtug Nielsen) szu-
ka takich rekomendacji w Internecie. Z kolei 87% badanych deklaruje, Ze bardziej ufa
rekomendacjom znajomych niz informacjom od producenta. Analiza ofertowa moze by¢
przeprowadzona na podstawie zapytania ofertowego, ktore jest zaproszeniem dla ustu-
godawcéw do wziecia udziatu w procesie sktadania ofert, majacego na celu dostarczenie
konkretnego produktu lub ustugi. Glownymi kryteriami poréwnania ofert s3: cena, do-
Swiadczenie w realizacji podobnych ustug oraz termin wykonania.

Przykladowe oferty ustugodawcow
Oferty podmiotéw swiadczacych ustugi transportowe

Firma Merc-Bus $wiadczy ustugi w zakresie wynajmu luksusowych autokaréw na trasy
krajowe i zagraniczne. Ustuga obejmuje przejazd autokarem w dwie strony. Miejscowo-
$cig wyjazdu jest Zakopane, docelowa natomiast Krakéw, ilo$¢ kilometrow to 348. Klient
nie gwarantuje noclegéw i positkéw dla kierowcy, pokrywa natomiast koszty parkin-
gow. llos¢ pasazeréw: 20. Cena netto wynosi 1054,40 zt (http://www.mercbus.pl/).

Firma As-Tour wypozycza kajaki, zapewnia transport oraz organizuje sptywy zorgani-
zowane. Oferta wypozyczalni:

e kajak dwuosobowy Relax II: 20 zt/dzien,

e kajak dwuosobowy Voyager 23 zt/dzien,

e kajak trzyosobowy 30 zt/dzien,

e kanoe dwuosobowe 30 zt/dzien (http://www.splywy.pl/wypozyczalnia-
kajakow/).

Oferta podmiotu Swiadczacego ustugi noclegowe i gastronomiczne

Oferta gospodarstwa agroturystycznego Pod Brzozami w Grochowie obejmuje nocleg z
pelnym wyzywieniem, tj. Sniadaniem, obiadem i kolacja
(http://www.podbrzozami.com/index.php).
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Tabela 7.2. Cennik gospodarstwa agroturystycznego Pod Brzozami w Grochowie

Sezon Poza sezonem
(16.06.2013-31.08.2013)
Dorosty 100 zt 90 zt
Dziecko do lat 12 85 zt 75 zt
Dziecko do lat 6 75 7t 65 7zt
Dziecko do lat 2 20 zt 10 zt

Zrédto: http://www.podbrzozami.com/index.php
Oferta podmiotu Swiadczacego ustugi organizatorskie

Oferta obejmuje wycieczke do gospodarstwa agroturystycznego w Kluczewie, ktéra ma
na celu pokazanie dzieciom, jak wyglada zycie na wsi. Zobacza one dawne zabawki, kté-
rymi bawili sie ich dziadkowie. W kuZni przygotowany zostanie pokaz pracy kowalskie;j.
Dzieci dowiedzg sie i zobaczg, jak powstaje podkowa i co to znaczy, ze nalezy ku¢ zelazo,
poki gorace. Kazdy zobaczy, jak wyglada przedzenie welny. Pozostate atrakcje, takie jak
przejazd bryczka, traktorem, ognisko z kietbaskami, sprawig wszystkim duzo radoSci.
Spotkane zwierzeta gospodarskie (koza, $winia, krowa, owca, krélik, dréb) bedzie moz-
na pogtaskaé, poobserwowa¢. Co odwazniejsi beda mogli wydoi¢ koze lub krowe. Cena
wycieczki jest catkowita i zawiera: przejazd autokarem, opieke pilota, organizacje po-
wyzZszego programu, ubezpieczenie od nieszczesliwych wypadkéw na kwote 10 000 zt
(http://www.rantur.pl/?kluczewo-(wycieczka-do-gospodarstwa-
agroturystycznego),101).

Tabela 7.3. Cennik gospodarstwa agroturystycznego Kluczewo

Liczba uczest- 49-40 39-35 34-30 29-25
nikow
Cena 60 zt/osobe 65/0sobe 75 zt/osobe 90 zt/osobe
4 osoby bez- 3 osoby bez- 3 osoby bez- 2 osoby bez-
platnie ptatnie platnie platnie

Zrédto: http://www.rantur.pl/?kluczewo-(wycieczka-do-gospodarstwa-agroturystycznego),101
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Oferta podmiotu $wiadczacego ustugi przewodnickie

Tabela 7.4. Cennik ustug przewodnickich PTTK Zakopane

Stawki ptatne za czas pracy przewodnika Liczba Cena w zt | Wycieczka w jezyku
0s6b do: obcym

Trasy do 4 godzin: Zakopane, Podtatrze 50 300 450
Polskie, w Tatrach doliny: Lejowa, Za
Bramka, Strazyska, Ku Dziurze, Biatego,
Olczyska, Kalatowki, Matej L.gki do Niz-
niej Swistéwki, Hala Pisana i Wawéz
Krakéw przez Jaskinie Smoczg, Nosal,
Jaworzynka Mietusia, Wlk. Kopieniec,
Polana Rusinowa, Kasprowy Wierch ko-
lejka w obie strony

Trasy nieznakowane w Tatrach Polskich 1-4 550- 700-1250
dla uprawnionych przewodnikéw Orla 1100
Per¢

Zrédto: http://www.pttkzakopane.pl/przewodnik_tatrzaski/cennik_usug_przewodnickich/
Oferta podmiotu Swiadczacego ustugi sportowo-rekreacyjne
Cennik obowiagzujacy w Gospodarstwie Rybackim Bogucin:

e 3,50 zl za godzine wedkowania we wszystkie dni tygodnia;
e 2,50 zt za przebywanie na stawach wedkarskich (dla oséb towarzyszacych na
wniosek wedkarza), z wyjatkiem dzieci w wieku przedszkolnym;
e cennik za kg ryby zlowione;j:
— pto¢, wzdrega, leszcz - 2,50 zi,
— okon - 5,00 zi,
— karas -5,50 zi,
— lin, amur biaty - 9,00 zt,
— karp-12,00 zt,
— szczupak - 12,00 zi,
— pstrag - 15,00 zt (http://www.rybybogucin.pl/index.php?p=1_7_owisko-
Specjalne).

Oferta podmiotu zarzadzajacego atrakcjami turystycznymi

Muzeum Budownictwa Ludowego Park Etnograficzny w Olsztynku oferuje niezwykle
bogaty program. Jarmark sztuki ludowej, wycieczka wsréd Konikéw Polskich, gry i za-
bawy edukacyjne zwigzane z przyroda, poznawanie tajemnic dawnego budownictwa

Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Podstawy turystyki na obszarach wiejskich

Ksztatcenie Na Odlegtosc



http://www.pttkzakopane.pl/przewodnik_tatrzaski/cennik_usug_przewodnickich/
http://www.rybybogucin.pl/index.php?p=1_7_owisko-Specjalne
http://www.rybybogucin.pl/index.php?p=1_7_owisko-Specjalne

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ e ) FUNDUSZ SPOLECZNY

—_—

MINISTERSTWO
i KAPITAL LUDZKI EDUKACJI K "\WNIEZEU g i

wiejskiego, spotkanie z tradycja rekodzie-
a i sztukg ludowa - to tylko najwazniejsze
punkty majowki w Skansenie w Olsztynku,
ktéra potrwa do 3 maja.

Ceny biletow wstepu:

e bilet normalny - 12 zt,

e bilet ulgowy - 6 zt (mtodziez szkol-
na, studenci, emeryci i rencisci,
osoby niepelnosprawne, nauczycie-
le, dzieci zdomo6w dziecka, posiadacze karty EUR026),

Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych

e bilet rodzinny - 28 zt (dwie osoby doroste + 2 dzieci do lat 16),
e bilety dla mieszkancéw Olsztynka - 3 zt,

e przewodnik w jezyku polskim - 50 zt (grupa do 40 oséb),

e dzieci do lat 7 wstep bezptatny.

Odptatno$¢ za parking wynosi:

e samochody osobowe - 4 zi,

e busy-5zi

e autokary - 10 zt,

e motocykle - 2,50 zi,

e rowery - 1,50 zt
(http://www.muzeumolsztynek.com.pl/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=2&Itemid=111).

Oferta podmiotu Swiadczacego ustugi kulturalno-rozrywkowe

»Garncarska Wioska” oferuje przeprowadzanie pokazéw garncarskich podczas organi-
zowanych wydarzen promocyjnych i integracyjnych. Organizujecie Panstwo jarmark?
Powitanie lata? Dni swojej miejscowos$ci? Dozynki? Inne imprezy? Chcecie uatrakcyjnié¢
swoje wydarzenie? ZaproScie ,Garncarska Wioske”. Pokaz przeprowadzony bedzie
przez dwie osoby, ktore przyjada do Panstwa z kotem garncarskim i stoiskiem z produk-
tami ,Garncarskiej Wioski” (wyroby ceramiczne, wyroby z papieru czerpanego, bibut-
karskie, witrazowe, pamiatki, hafty). Podczas pokazu uczestnicy imprezy bedg mogli
samodzielnie wytoczy¢ kubek z gliny, pozna¢ techniki wytwarzania naczyn glinianych.
Koszt pokazu: 1000 zt, w tym koszty dojazdu do miejscowosci oddalonych do 100 km od
»Garncarskiej Wioski”. W przypadku dalszych odlegtosSci do ceny doliczane beda koszty
transportu - 3 zt/km za liczbe kilometréw powyzej 100 km. Do ceny pokazu doliczany
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jest 23% VAT (http://www.garncarskawioska.pl/index/?id=02522a2b2726fb0a03bb19
f2d8d9524d).
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4. Oferta ustugodawcow a program turystyczny

Przedstawiona w poprzednim rozdziale oferta ustugodawcéw moze by¢ wykorzystana
do programowania imprezy turystycznej. Ustugodawcy moga dostosowac swoja oferte
do programu imprezy, czesto jednak program ten powinien by¢ skorelowany z oferta
ustugodawcow - musi uwzglednia¢ np. czas otwarcia muzeum, rozktad jazdy autobu-
soéw, czas pracy wypozyczalni.

Do ofert najczesSciej uwzglednianych w programach imprez turystyki wiejskiej naleza:
zwiedzanie obiektow dziedzictwa kulturowego, zwiedzanie atrakcji przyrodniczych (np.
rezerwatéow, pomnikéw przyrody), imprezy kulturalno-rozrywkowe, edukacja ekolo-
giczna, tradycyjne Swieta i obrzedy religijne, formy poznawczo-edukacyjne, zajecia spor-
towo-rekreacyjne.

Program turystyczny powinien by¢ zgodny z zamoéwieniem na ustugi turystyczne. Przy-
ktad zamowienia przedstawiono ponizej.

Studium przypadku 1. Weekend w gospodarstwie agroturystycznym

Panstwo Ewa i Adam Potanieccy wraz z dwdjka swoich dzieci i ich babcig postanowili
spedzi¢ weekend w gospodarstwie agroturystycznym ,Kormoran” w Polaniczyku Zdroju.
Gospodarstwo zapewnia wyzywienie: $niadania od godziny 8.00 do 9.00, obiad w godzi-
nach 14.00-15.00 i kolacje w godzinach 19.00-20.00.

ZamoOwienie na pobyt w gospodarstwie agroturystycznym:

,Prosze o rezerwacje w terminie od 1.05 do 3.05.2014 r. dwoch pokoi goscinnych 2-
osobowych i jednego pokoju 1-osobowego. Przyjazd planujemy okoto godziny 14.00.
Prosimy o zapewnienie parkingu na caty czas pobytu. Wyjazd przewidujemy po $niada-
niu. W trakcie pobytu chcielibySmy skorzysta¢ z 4 rower6w przez 2 godziny w dniu
1.05.2014 r. po obiedzie, grilla dla 5 oséb - zamiast kolacji w dniu 1.05.2014 r. Dnia
2.05.2014 r. prosze o zorganizowanie wycieczki w okolicy Polanczyka oraz przejazdzki
kolejka bieszczadzka na trasie Majdan-Przystup-Majdan. Na wycieczke wybierzemy sie
wtasnym samochodem. W tym dniu rezygnujemy z obiadu. Powré6t planujemy na kola-

cje”.
Oferta waskotorowej kolejki bieszczadzkiej w Cisnej.

Przejazd pociggiem wedtug rozktadu jazdy:

e Majdan - odjazd godzina 13.00,
e Przystup - przyjazd 14.10,
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e Przystup - odjazd 14.30,
e Majdan - przyjazd 15.40.

Pociag kursuje codziennie od 1.05 do 31.08. Cena biletu normalnego - 19 zi, ulgowego -
13 zt. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom
do lat 12 (Arkusz egzaminacyjny 2010).

Opracowujac na podstawie powyzszego
zamoOwienia plan pobytu turystycznego
gosci, w pierwszej kolejnosci nalezy wzig¢
pod uwage godziny przyjazdu i wyjazdu
gosci, terminy positkéw oraz rozktad jazdy
pociggow. Uwzgledni¢ nalezy obiad 1.05,
$niadanie i kolacje 2.05 oraz $niadanie
3.05. Nastepnie nalezy umies$ci¢ w pro-
gramie pozostate zamawiane ustugi np. 2-
godzinne wypozyczenie rower6w 1.05 po obiedzie oraz grill zamiast kolacji tego samego
dnia. Zaplanowac nalezy trase wycieczki w okolicy Polanczyka, uwzgledniajac czas na
realizacje od godziny 9.00 do 13.00 lub od godziny 15.40 do 19.00. Realizacja programu
wymaga wczes$niejszego zakupu od ustugodawcy - Bieszczadzkiej Kolejki Lesnej - bile-
tow kolejowych wedtug taryfy z uwzglednieniem ulgi dla dzieci. Pozostate ustugi gospo-
darstwo agroturystyczne moze zrealizowa¢ we wtasnym zakresie.

Zrédto: biblioteka zasobéw multimedialnych
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