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6 Dokumenty dotyczace przeptywow produkcyjnych

6.1 Proceduryizasady sporzadzania dokumentéw przeptywu zasobow
w procesie produkcji

Aby w petni kontrolowac¢ i regulowac przebieg produkcji niezbedna jest tak
zwana dokumentacja produkcyjna. W praktyce znane sg dwa systemy dokumentacji
produkcyjnej: system przewodnikowy i system bezprzewodnikowy. Charakterystyka

systemoéw:

e system przewodnikowy jest systemem uniwersalnym i moze by¢ stosowany
w kazdych warunkach.

Dokumenty wchodzace w sktad systemu:

przewodnik (P) - dokument wystawiany dla kazdej partii elementéw,
zawiera dane identyfikacyjne elementu, wielko$¢ partii produkcyjne;j,
planowane terminy poczatku i zakonczenia produkcji danej partii
i szczegbétowy opis poszczegdlnych operacji; przewodnik przekazywany jest
zawsze wraz z partia wykonywanych elementéw, odnotowywane sg na nim
poszczeg6lne operacje oraz liczba sztuk dobrych po kazdej zakonczonej
operacji;

rozdzielnik (R) - to kopia przewodnika, ktéra pozostaje caly czas
w dyspozycji osoby rozdzielajacej, zawiera te same informacje, co
przewodnik;

dowdd pobrania materialu (RW) - to upowaznienie do jednorazowego
pobrania okreslonej ilo$ci materiatéw, po pobraniu materiatbw RW pozostaje
w magazynie, nastepnie przekazywany jest do jednostki odpowiedzialnej za
rozliczenia zuzycia materiatow;

przywieszka materialowa (Pm) zawiera dane identyfikujace poszczeg6lne
partie elementow, znajduje sie on na pojemniku z materiatem, mieszczacym
sie w magazynie;

karta pracy (KP) - dokumentacja warsztatowa zawiera tyle kart pracy, ile
operacji zostalo wykonanych na kazdej partii produkowanych elementow,
jest to pisemne polecenie wykonania okreSlonej operacji, dokument ten
zawiera identyfikator stanowiska pracy, imie i nazwisko pracownika oraz
godzine rozpoczecia operacji; po zakonczeniu pracy na karcie umieszczana
jest informacja z godzing zakonczenia pracy i iloScia wykonanych w tym
czasie elementow, w przypadku kontroli na karcie zapisywane sg wyniki
kontroli, informacje zawarte na karcie pracy sa przekazywane do dziatu
ewidencji czasu pracy i dziatu obliczania wynagrodzen;

dowdd przekazania wyrobu (PW) ma miejsce, gdy dana partia elementow
zostaje wykonana i przekazana do nastepnego etapu produkcji lub magazynu,
dokument ten zawiera date wydania oraz ilo$¢ przekazanych sztuk, zajmuje
sie nim jednostka odpowiadajaca za planowanie produkcji poszczegoélnych
elementéw.
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Rysunek 6.1 Karta pracy

Zrédto: http://www.kartypracy.pl/images/karta pracy.pn

e system bezprzewodnikowy stosuje sie tylko w przypadku produkcji potokowej,
sklada sie tylko z dwoch dokumentow:

karta limitowa materiatlu (Klm) - upowaznia do wielokrotnego pobrania
materiatu z magazynu, wystawiana jest zawsze na czas okreSlony - np.
miesigc, kazda pobrana ilo$¢ wpisywana jest na karte, kiedy limit zostaje
wyczerpany lub tez uptynie termin waznosci, karte limitowa przekazuje sie
do jednostki organizacyjnej zajmujacej sie rozliczaniem zuzytego materiatu;

zmianowy (dzienny) plan - raport (ZPR) - dokument ten stuzy do
planowania i ewidencjonowania iloSci operacji  przydzielanych
poszczegblnym stanowiskom roboczym, przydzielania pracownikéw do tych
operacji, termindw rozpoczecia i zakonczenia operacji oraz ilosci
wykonanych sztuk, wystawia sie go raz dziennie lub na kazdej zmianie na
standardowym formularzu, po zakonczeniu zmiany przekazywany jest do
jednostki odpowiedzialnej za ewidencje czasu pracy i wynagrodzenia
pracownicze, zmianowy plan - raport spelnia tg samg role, jaka w systemie
bezprzewodnikowym przewodnik i karty pracy.

Odpowiednikiem tych dwo6ch systemoéw jest, zorganizowany wg koncepcji Just-
in-Time (JiT), system kanban. Termin ten mozna ttumaczy¢, jako zapisang informacje,
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tablice informacyjng. W JiT oznacza on dokument porzadkujacy przeptyw strumienia
materiatu. Kanban wystepuje w wielu wersjach i odmianach. Najcze$ciej stosowanym
systemem jest rozwigzanie z dwoma lub trzema kanbanami.

System trojkanbanowy sklada sie z:
e kanbanu produkcyjnego;
e kanbanu transportowego;
e kanbanu sygnatowego tréjkatnego, ktory peini role przywieszki materiatowe;j.

Dokumenty te sg bardzo proste i przewaznie zawierajg nastepujgce informacje:
wielko$¢ partii, identyfikator miejsca dostawy oraz numer kolejny. Dziatanie systemu
kanban polega na utrzymywaniu statych zapaséw, ktére odpowiadaja zapotrzebowaniu
gotowych zapaséw gotowych elementéw na tzw. wyjSciu etapu procesu produkcyjnego
oraz materiatdbw koniecznych do produkcji. Prowadzona jest kontrola zapaséw oraz
planowanie asortymentu i ich wielko$ci. Planowanie polega na wyliczeniu liczby
kanbandéw, ktoére odpowiadaja liczbie uruchomien w przypadku kanbanu produkcyjnego
lub liczbie pobran w przypadku kanbanu transportowego. W planowaniu sporzadza sie
odpowiednig liczbe dokumentéw i umieszcza we wiasciwych pojemnikach. System
przewodnikowy to rozwigzanie uniwersalne, ktére mozna zastosowa¢ w Kkazdych
warunkach. Jednak jest bardzo pracochtonny, co sprawia, ze przy wysokiej seryjnosci
produkcji zastepowany jest systemami bezprzewodnikowymi i systemami typu kanban.
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Rysunek 6.2 Karta Kanban
Zrédto: http://mfiles.pl/pl/index.php/Kanban

6.2 Zasady kontroli merytorycznej i formalnej dokumentacji produkcyjnej

Istotg kontroli jest sprawdzanie poprawnosci dokumentéw pod wzgledem
formalnym, merytorycznym i rachunkowym. Kontrola formalna polega na sprawdze-
niu zgodnoS$ci zasztoSci gospodarczej i opisujacego ja dokumentu pod wzgledem
zgodnoS$ci z uregulowaniami prawnymi. Z kolei kontrola merytoryczna dotyczy
zgodnosci treSci dokumentu z rzeczywistym przebiegiem opisywanej w nim zasztosci
gospodarczej. Natomiast kontrola rachunkowa sprawdza poprawno$¢ obliczen w doku-
mentacji. Kontrole przeprowadzane sg przy pomocy audytéw. Audyt jest to zespot
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czynno$ci sprawdzajacych dziatalnos$¢ organizacji. Samo stowo wywodzi sie z taciny
i oznacza: audire - stysze¢, stuchaé, przestuchiwac, bada¢. W jezyku angielskim audit to
rewizja ksigg, sprawdzenie rachunkdéw i dokonanie ostatecznych korekt.

Audyt moze by¢ wewnetrzny i zewnetrzny:

Audyt zewnetrzny to kazdy audyt przeprowadzany przez instytucje niezalezne

od kierownictwa jednostki poddawanej audytowi.

Audyt wewnetrzny ma kilka definicji:

ogot dziatan, przez ktore zarzadzajacy organizacja zyskuje obiektywng i niezalezng
ocene funkcjonowania organizacji w zakresie gtéwnie gospodarki finansowej pod
wzgledem legalnoSci, gospodarnosci, celowosci, rzetelnosci, a takze przejrzystosci
i jawnosci;

to niezalezna, obiektywna doradcza dziatalno$¢, ktérej celem jest dodanie wartosci
i ulepszanie operacji danej organizacji. Pomaga ona w osigganiu jej celéw poprzez
wprowadzanie systematycznego, zdyscyplinowanego podejScia do oceny
i udoskonalenia efektywnos$ci procesdéw zarzadzania ryzykiem, proceséw kontroli
i nadzoru;

wedtug definicji Institute of Internal Auditors to badanie i ocena adekwatno$ci
oraz efektywnosci systemoéw kontroli wewnetrznej, a takze jako$ci dziatania
organizacji.

Kontrola dokumentéw jak juz wspomniano wcze$niej moze by¢ formalna

i merytoryczna.

Przedmiotem Kkontroli formalnej sg nastepujace cechy dokumentacji,

ewidencji, rachunkowosci i sprawozdawczosci:

ogolna zgodnos$¢ stanu dokumentacji oraz sposobu sporzadzania, przechowywania
i przesytania poszczegdlnych dokumentéw z przepisami regulujagcymi tryb jej
prowadzenia;

prawidtowos$¢ doboru formularzy i wypetnienie poszczeg6lnych ich rubryk;

wzajemna zgodno$¢ odpowiadajacych sobie danych liczbowych ujetych w réznych
zestawieniach, a takze w oryginalnych dokumentach i ich kopiach lub odpisach;

trafno$¢ i kompletno$¢ operowania jednostkami miary witasciwymi dla
poszczegblnych dokumentow;

poprawno$¢ dziatan arytmetycznych;
prawidtowos$¢ dokonywania ewentualnych skreslen i poprawek;

prawidtowos$¢ podpisania poszczegolnych dokumentéw przez wiasciwe osoby we
wlasciwym miejscu;

kompletnosc¢ i trafno$¢ doboru pieczeci wymaganych przepisam;

prawidtowo$¢ oznaczenia i umieszczenia daty sporzadzenia dokumentu lub
dokonania zapisu;

&

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkc;ji

Ksztatcenie Na UU'EQ*US( Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksz

wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Euro



MINISTERSTWO
y n " . UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EDUKACJ] K * WEZiU EoRorE sk -

\ ANE
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWE] FUNDUSZ SPOLECZNY

e terminowo$¢ naptywania dokumentéw potrzebnych do ksiegowania.

Kontrola merytoryczna obejmuje tres¢ wszelkich zjawisk, stanow i operacji
odzwierciedlonych w dokumentacji.

6.3 Ewidencjonowanie przeptywow produkcyjnych

Przedsiebiorstwo, ktoére chce utrzymac sie na rynku i stale podnosi¢ swojg
konkurencyjnos¢ musi stale sie rozwija¢. Efektywno$¢ procesow logistycznych
w systemie produkcyjnym zalezy od wykorzystania metod i technik, ktére usprawniajg
przeptywy materiatéw i informacji.

Stosowane s3 dwa sposoby doskonalenia:
e radykalne - prowadza do przebudowy lub rekonstrukcji proceséw w organizacji;

o ciagle - nie polegaja na wprowadzaniu radykalnych zmian, ale polegaja
na stopniowej poprawie procesow.

Radykalne sposoby usprawniania procesoOw polegaja zazwyczaj na
projektowaniu ich od nowa. Do metod przeprojektowywania proceséw organizacji
zalicza sie Business Process Reengineering (BPR) opracowany przez M. Hammera
i]. Champy. Metoda ta polega na gruntownej zmianie proceséw o kluczowym znaczeniu
dla przedsiebiorstwa, tak by zapewni¢ konkurencyjno$¢ w zakresie kosztéw, czasu
i jakoSci.

Sposdb ciagly polega na nieustannym doskonaleniu proceséw. Nieprzerwane
powtarzanie nastepujacych czynnos$ci prowadzi do stopniowego udoskonalania
procesow:

e identyfikacji problemu;

e analizy problemu;

e usuniecia przyczyny;

e sprawdzenia Srodkéw zaradczych;
e standaryzacji rozwigzan.

Narzedzia wykorzystywane w stopniowej poprawie proceséw organizacyjnych
skupiajg sie wokdt koncepcji lean manufacturing w skrocie LM, czyli wyszczuplonego
lub odchudzonego wytwarzania. Jest to jedna z najbardziej popularnych koncepcji
zarzgdzania. Nie polega na jednorazowym dziataniu zwigzanym 2z usunieciem
wszelkiego rodzaju marnotrawstwa przejawiajgcego sie przykladowo w nadmiernych
zapasach, zbyt duzej liczbie maszyn i urzadzen, nadmiaru operacji transportowych itp.
Opiera sie natomiast na unikaniu wszelkich form marnotrawstwa za pomoca
nieustannego usprawniania przedsiebiorstwa oraz jego relacji z otoczeniem. Cechy
charakterystyczne:

e orientacja na klienta;
* redukcja hierarchii organizacyjnej;

e praca zespotowa;
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e wysokie wymagania dotyczace umiejetnosci pracownikow;
e odpowiedzialno$¢ pracownikéw za podjete decyzje;
e rotacja pracy.

LM opiera sie na piecioetapowej metodyce usprawniania procesow
produkcyjnych, ktéra wzorowana jest na systemach produkcyjnych Toyoty. Nieustanne
doskonalenie warunkujgce realizacje koncepcji LM oznacza cykliczny przeglad
i odnawianie definicji warto$ci, ktérg okresla klienta. Wartos¢ opisywana jest przez
sktonno$¢ klienta do zaptacenia za dany produkt. Jezeli podmiot bedzie gotéw zaptacié
wiecej za oferowany przez przedsiebiorstwo produkt to znaczy, Ze dostarcza mu
wiekszej wartosci. W ramach Kkoncepcji LM w sferze produkcji dokonuje sie
minimalizacji zaangazowania wysitku ludzi, czasu przeznaczonego na przygotowanie
produkgcji i czasu reakcji na zamowienie klienta poprzez wykorzystanie przyktadowo
metody 5S, ktéra pozwala na likwidacje strat powstatych na skutek ztej organizacji
stanowisk pracy. Nastepstwem przyjetych w koncepcji LM rozwigzan jest catkowita
redukcja zapasow, gdyz zapasy uwaza sie za marnotrawstwo. Wytwarzanie produktu
rozpoczyna sie dopiero z chwilg zgtoszenia zapotrzebowania przez klienta. Podejscie
takie ksztattuje system produkcyjny, w ktérym dominuje zasada ssania (pull).

Przyspieszenie przeplywu materiatéw i informacji odgrywa istotng role
w logistyce, zwlaszcza w sferze produkcji. Logistyka produkcji obejmuje obszary
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, od ktérych zalezy sprawna realizacja procesu

wytworczego.
Obszary te obejmuja:

zapasy materialow, surowcow i potproduktow;

e transport wewnatrzzaktadowy;

ewidencje materiatowg;

utylizacje odpadéw.

Dla zidentyfikowania miejsc usprawniajacych procesy w systemie produkcyjnym
zaréwno logistyka jak i lean manufacturing postuguja sie narzedziami umozliwiajgcymi
badanie struktury procesu. Dla potrzeb badania struktur proceséw i powigzan miedzy
nimi uzywana jest metoda mapowania strumienia wartosci. Jej istotg jest identyfikacja
operacji tworzacych strukture procesu. Przede wszystkim tych operacji, ktore steruja
tworzeniem warto$ci dodanej i operacji warto$ci nietworzacych. Operacje niedodajace
wartos$ci moga by¢ zbedne i wéwczas s3 eliminowane. Natomiast czas tych operacji,
ktéore wartoSci nie dodajg, a sa konieczne - powinien by¢ minimalizowany.
Najistotniejszym etapem w trakcie mapowania strumienia warto$ci jest opracowanie
mapy stanu przyszlego. Pozwala ona na dokonanie por6éwnania z aktualnym stanem
i identyfikacje mozliwych usprawnien. Mapa stanu aktualnego tworzona jest w czasie
obserwacji fizycznego przeptywu procesu, podczas ktérego ustalany jest czas realizacji
poszczegb6lnych zadan i czas oczekiwania pomiedzy poszczegélnymi operacjami.
Mapowanie strumienia wartos$ci wykonywane jest przez zespot, ktory po opracowaniu
mapy stanu obecnego przystepuje do zbierania pomystéw wskazujacych na mozliwe
usprawnienia proceséw. Po ocenie zebranych pomystéw, pod katem osiggniecia
zalozonych celow, powstaje mapa stanu przysztego. Dokonuje sie szacowania czasu
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wykonania czynnos$ci i czasu oczekiwania po wprowadzeniu usprawnien. Nastepnie
dokonuje sie oceny uzyskanych wynikow za pomoc3g odpowiednio dobranych
miernikéw i wskaZnikéw. Osiggniecie stanu przysztego nie konczy pracy nad
mapowaniem strumienia warto$ci. Zebrane wyniki powinny by¢ punktem wyjscia do
dalszego doskonalenia proceséw. Do opracowania map strumienia wartoSci
wykorzystywany jest zestaw symboli, ktére obrazuja przeplywy materiatowe
i informacyjne. Zestaw ten nie jest zamknietym zbiorem. W miare potrzeby moze by¢
powiekszany o dodatkowe symbole. Zaleta metody mapowania strumienia wartosci jest
nie tylko wglad w procesy realizowane w przedsiebiorstwie, ale réwniez analiza procesu
poczawszy od dostawy surowcéw po realizacje dostawy na rzecz klienta. Powoduje to
koniecznos$¢ przesledzenia catego procesu a nie tylko poszczegdlnych jego elementow
sktadowych 1 jego optymalizacje. W procesie produkcyjnym poza przeptywami
materialéw znajduje sie rowniez przeptyw informacji. Informacje okre$laja rodzaj
i kolejno$¢ czynnosci, jakie powinny by¢ wykonywane. Zaréwno przeptyw materiatéw
jak i informacji majg odzwierciedlenie na mapie. Konstrukcje mapy strumienia warto$ci
rozpoczyna sie od wyboru rodziny produktéw, dla ktérych zostanie ona opracowana.

6.4 Koszty przeplywow produkcyjnych.

Zadania, ktore s3 realizowane w systemach logistycznych wymagaja ponoszenia
kosztow.

Identyfikuje sie je nastepujaco:

e koszty bezposrednie (transport, magazyny, zapasy, manipulacje, 13cznosc)
i posrednie;

o koszty state i zmienne;
o koszty zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji;
e Kkoszty materialne i niematerialne;

o koszty opracowania logistycznego oraz przedsiewzie¢ zalecanych przez
logistykow;

o Kkoszty Scisle logistyczne.

Koszty logistyczne powstaja w nastepujacych fazach produkgcji:
e pozyskiwanie materiatow, potproduktéw i innych produktow od dostawcow;
* magazynowania materiatéw i odpadéw technologicznych;
e transportu zewnetrznego i wewnatrzzaktadowego;

e planowania, okres$lajace intensywno$¢ przeptywu materiatéw przez sfere
produkcji;

* magazynowanie potproduktow;

e magazynowanie wyrobéw gotowych;
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e przekazywania wyrobow gotowych odbiorcom.

Wedtug kryterium zmienno$ci mozemy podzieli¢c koszty na stale i zmienne.
Do kosztow statych =zalicza sie m.in. koszty amortyzacji magazynéw, Srodkow
transportu, wydatki pieniezne z tytutu podatkéw i optat. Kosztami zmiennymi sg koszty
pracy, zaangazowanie kapitatu, zuzycia materiatéw i paliw. Podzial ten umozliwia
wskazanie na prog rentownosci. Zatem istnieje mozliwos$¢ ustalenia rodzaju i charakteru
zwigzku tych grup kosztéow logistycznych z wynikami przedsiebiorstwa. Majac na
uwadze kompleksowe ujecie kosztow logistycznych mozemy wyrozni¢ koncepcje takie
jak: globalne koszty logistyczne, w ktérych duze znaczenie ma zatozenie, ze wszystkie
dziatania przedsiebiorstwa maja znaczenie w fizycznym przeptywie i sktadowaniu
surowcow i materiatéw do produkcji oraz wyrobdw gotowych powinny by¢ traktowane
jako cato$¢, a nie indywidualnie. Przy prowadzeniu szczegétowej oceny réznych faz
logistyki wyr6zni¢ mozna wiele rodzajow kosztow. Moga to by¢ np. koszty zaopatrzenia,
produkcji czy dystrybucji. Analiza ta jednak musi odnosi¢ sie do catego procesu
przeptywu materiatow. W przypadku wspoétzaleznosci kosztow wptyw jednej pozycji na
inne jest znacznie zroznicowany. Specyfika przedsiebiorstwa lub tez charakter
przeptywu materiatéw w tancuchu logistycznym moga wptywaé na zaleznos$ci miedzy
poszczeg6lnymi pozycjami kosztéw. Korelacja ta wynika z faktu, Zze funkcje i czynno$ci
tworzace uktad logistyczny nie moga by¢ rozpatrywane odrebnie. Przyktadem moze by¢
zmniejszenie kosztéw transportu w przemysle spozywczym, co spowoduje wydtuzenie
czasu transportu oraz pogorszenie warunkéw technicznych. W efekcie obnizy sie jakos¢
transportowanych materiatéw, a co za tym idzie - jako$¢ i ceny wyrobéw.

6.5 Programy komputerowe do sporzadzania dokumentacji przeptywow
produkcyjnych

Przed wprowadzeniem komputerowych systemow wspomagajacych zarzadzanie
dokumentacjg nalezy przeprowadzi¢ doktadng analize zasobdw: ludzkich, materialnych
i kapitatowych, aby okresli¢, jaki system bedzie mozliwie najlepszy dla
przedsiebiorstwa. Podczas tej analizy nalezy rozwazy¢ nastepujace problemy:

e analiza wewnetrzna przedsiebiorstwa:
- Jaki system zarzadzania dokumentacja obowigzuje w firmie?
- Dlaczego potrzebujemy zmiany aktualnego systemu?
- Jakich korzysci spodziewamy sie po nowym systemie?
e analiza zasobow technicznych:
- Jaka platforma sieciowa wystepuje w firmie?
- lle jest serwerdéw i stacji roboczych?
- Ilu os6b korzysta z systemu?
- Jaka jest dostepnos$¢ pracownikéw do stacji roboczych?
- Jakiego uzywamy systemu operacyjnego?

- Czy oprogramowanie, jakie zamierzamy naby¢ wspéipracuje z obecnym
systemem operacyjnym?
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analiza dostepnego oprogramowania:

Do jakich typow baz danych oprogramowanie oferuje dostep?

- Czy oprogramowanie mozna tatwo dostosowac do organizacji?

- Czy firma oferujgca oprogramowanie jest wystarczajaco wiarygodna?
- Jaki jest koszt utrzymania systemu?

- Czy oprogramowanie umozliwi spetnienie wszystkich wymagan
obowigzujacych w systemie zarzgdzania dokumentacjg przedsiebiorstwa?

- Jakim dysponujemy budzetem?
- Jak sg zabezpieczone dane przed nieuprawnionymi uzytkownikami?

Bez wzgledu na to jaki stopien skomplikowania wykazuje system informacji musi

on taczy¢:

przedsiebiorstwo z klientami, dostawcami, odbiorcami;

gtéwne dziaty funkcjonowania przedsiebiorstwa takie jak: ksiegowo$¢, marketing,
produkcja itp.;

rézne sfery dziatan logistycznych np.: obstuga klienta, transport, magazynowanie,
realizacja zamowien itd.

Stosujac programy komputerowe kladzie sie nacisk przede wszystkim na

takie obszary jak:

administracja (finanse i ksiegowo$¢, kadry i ptace, srodki trwate);
zarzgdzanie zapasami / gospodarka materiatowa;

sieci komputerowe;

sterowanie komputerowe pracg maszyn i urzadzen;
zintegrowany system zarzadzania produkcjg typu MRP II;
elektroniczna wymiana dokumentéw handlowych (EDI), Internet;

zintegrowany system przygotowania i realizacji produkcji oraz obstugi klienta
(typu CALS);

FDC/BDE - automatyczna identyfikacja i zbieranie danych (kody kreskowe,
terminale przenosne itp.);

sterowane komputerowo magazyny wysokiego sktadowania;
zarzgdzanie taborem transportowym i przewozami.

Do sporzadzania dokumentacji uzywane sg programy MRP I, MRP II, ERP zwany

tez MRP III. ERP czyli planowanie zasob6w finansowych to rozwiniecie systemu MRP II
o procedury finansowe, w tym ksiegowos$ci zarzadczej (Cash Flow, metoda Activity
Based Costing):

jest systemem obejmujacym cato$¢ proceséw produkc;ji i dystrybucji;

&
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e integruje rézne obszary dziatania przedsiebiorstwa;
e usprawnia przeptyw krytycznych dla jego funkcjonowania informacji;
e pozwala btyskawicznie odpowiadac na zmiany popytu.

Obszary dziatan systemow ERP s3 nastepujace:

e obstuga klientdw - baza danych o klientach, przetwarzanie zamoéwien, obstuga
specyficznych zamowien (produkty na zadanie: assembly-to-order, make-to-
order), elektroniczny transfer dokumentéw (EDI);

e produkcja - obstluga magazynu, wyznaczanie kosztow produkcji, zakupy
surowcOw i materiatow, ustalanie terminarza produkcji, zarzadzanie zmianami
produktéw (np. wprowadzanie usprawnien), MRP [/Il, prognozowanie zdolnosci
produkcyjnych, wyznaczanie krytycznego poziomu zasobéw/zapaséw, kontrola
procesu produkcji (m.in. $§ledzenie drogi produktu w zaktadach produkcyjnych)
itd,;

o finanse - prowadzenie ksiegowosci, kontrola przeptywu dokumentow
ksiegowych, pozwala przygotowywac raporty finansowe zgodnie z oczekiwaniami
poszczeg6lnych grup odbiorcéw (np. podziat na centrale i oddziaty);

e integracja w ramach lancucha logistycznego - cecha, wyznaczajaca przyszte
kierunki systeméw ERP, powodujgc ich wyjscie poza przedsiebiorstwo.

Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu ERP:
e zwiekszenie kontroli zarzagdu nad rentowno$cig i ptynnoscig;
e rzetelnos$¢ i szybkos$¢ sprawozdawczosci;
e poprawa efektywnoSci zaopatrzenia i gospodarki zapasami;
e obnizenie kosztow produkc;ji;
e poprawa jakosci obstugi klienta;
o efektywniejsze zarzadzanie zasobami ludzkimi;
e uporzadkowanie procesO6w w przedsiebiorstwie;
* mozliwo$¢ prognozowania przysztosci;
e szybka zdolno$¢ dopasowania sie przedsiebiorstwa do nowych potrzeb rynku;

e posiadanie systemu ERP $wiadczy o wysokim poziomie organizacyjnym
przedsiebiorstwa, uwiarygodnia je w oczach kontrahentéw i inwestoréw;

e utatwienie we wdrozeniu normy ISO.

Rozwinieciem ERP jest ERP II. Wedtug Gartner Group ERP II jest strategia
biznesowg i zbiorem specyficznych dla poszczegélnych branz aplikacji, ktére sa
wartosciowe dla klientow i akcjonariuszy poprzez umozliwienie i optymalizacje operacji
oraz proceséw finansowych zaréwno wewnatrz firmy, jak i miedzy firmami
partnerskimi. ERP Il ma sie sta¢ podstawowym Srodkiem do zwiekszenia efektywnoSci

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkc;ji

Ksztatcenie Na UU'EQ*US( Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksz

na odleglto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie 11
W wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Euro go Fundusz tecznego




MINISTERSTWO U UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI EDURACTT K> WEZi ERoPEI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ARODOWEJ URACH ZAW Cve FUNDUSZ SPOLECZNY

-

zarOwno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa. ERP II r6zni sie od swojego
poprzednika ERP [ nastepujagcymi zmianami:

otwarto$¢ systemu, zewnetrzne potaczenia za posrednictwem Internetu;
wspoétpraca z systemami innych przedsiebiorstw (np. dostawcéw) - B2B;

funkcjonalno$¢ SCM (elektroniczna wymiana dokumentéw w obrebie tancucha
dostaw);

wzbogacenie funkcji ERP/MRP II, takich jak planowanie produkcji, zarzadzanie
logistyka, zapasami magazynowymi itp. o mozliwosci elektronicznej wymiany
ofert, zamoéwien, faktur itp.;

podziat dziatalnosci na domeny oraz rozszerzenie obszaru dziatania ERP II na
sektory nieprodukcyjne (np. ustugi).

Aby podsumowac¢ informacje zawarte w module VI obejrzyj fotodialog pt.

,2Podsumowanie”.
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