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2 Infrastruktura procesu produkcyjnego

2.1 Skladniki infrastruktury logistycznej procesé6w produkcyjnych

Niezbednym warunkiem sprawnego dziatania kazdego systemu produkcyjnego
jest dobrze zorganizowana infrastruktura techniczna.

Infrastruktura procesdow logistycznych - S$rodki techniczne stosowane
(wykorzystywane) w procesach fizycznego przeptywu produktéw a takze w procesach
informacyjnych logistyki oraz sposoby ich uzycia a takze systemy ich wykorzystania
tworza swego rodzaju infrastrukture procesow logistycznych.

1

Infrastruktura techniczna sktada sie z nastepujacych grup i systemow
technicznych:

e S$rodki transportu i manipulacji stuzg do przestrzennego przemieszczania
surowcow, materiatbw 1 gotowych produktow zaréwno w obrebie
przedsiebiorstwa jak i szeroko rozumianego rynku;

¢ budynki i budowle magazynowe - place sktadowe i manipulacyjne, ktére stuzg do
przechowywania i konserwacji posiadanych materiatéw i produktéw, przewaznie
sg one przechowywane w formie zapaséw;

e opakowania, ktore ochraniajg oraz ostaniajg fizycznie materiaty i gotowe produkty
zaroOwno w transporcie jak i w okresie przechowywania; sg przydatne rowniez
w przygotowaniu wiekszej partii towaru do transportu;

e S$rodki przetwarzania strumieni informacji obejmujace tradycyjne komputery
biurowe jak i nowoczesne systemy komputerowe wraz ze wszystkimi systemami
teleinformatycznymi wspomagajacymi zarzadzanie procesami gospodarczymi.

2.2 Skladniki infrastruktury technicznej proceséow logistycznych

Logistyka - jest to dziatanie, ktérego celem jest planowanie, realizowanie
i kontrolowanie sprawnego przeptywu surowcow, materiatdw produkcyjnych, towaréow
gotowych wraz z informacjami od miejsca ich wytworzenia do miejsca ich konsumpcji.
Dziatania te majg zaspokoi¢ wymagania klienta. Procesy logistyczne dotycza rowniez
wszelkich  dziatan  zwigzanych z  utylizacja, naprawami gwarancyjnymi
1 pogwarancyjnymi.

1 Skowronek Cz., Sarjusz-Wolski Zdz., Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, 1999, .63
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Rysunek 2.1 Procesy logistyczne

Zrédto: http://plfotolia.com/id/56220042

Do podstawowych skladnikow procesow logistycznych zaliczamy:
e fizyczny przeptyw dobr rzeczowych, czyli wszelkie procedury transportowe;
e przeptyw informacji to procesy informacyjne i decyzyjne;

e tworzenie zapasOw, nie zawsze udaje sie zapewni¢ staly przeptyw materiatow,
surowcoOw czy poéiproduktéw ze wzgledow technicznych, ekonomicznych
i organizacyjnych;

e infrastruktura proceséw logistycznych, ktéra sktada sie budynkéw i budowli
magazynowych, maszyn i urzadzen zapewniajacych transport i manipulacje
zatadunkowe i wytadunkowe oraz pewne rodzaje opakowan;?

e koszty logistyczne to koszty przeptywu débr materialnych, utrzymywania
zapasOw, majg one wplyw na efektywnos¢ ekonomiczng przedsiebiorstwa.

Infrastrukture logistyczng dzielimy na mikroekonomiczng (mikrologistyka),
ktéra dotyczy przeptywu dobr materialnych w obrebie jednej firmy oraz
makroekonomiczng (makrologistyke). Makrologistyka dotyczy dziatan w ujeciu
gospodarki catego kraju.

Podstawowe elementy logistyki makroekonomicznej:

2 www.wsie-projekty.eu/nauczyciel/index.php/download file/view/57
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e ogoblnodostepne szlaki i drogi publiczne wszystkich gatezi transportu réwniez
transportu przesytowego np. rurociagi;

e wezty transportowe, czyli porty morskie, rzeczne, lotnicze terminale oraz
kolejowe stacje przetadunkowe;

e budynki, budowle inzynierskie umozliwiajgce gromadzenie zapasow,
przechowywanie gotowych produktéw wraz z calym zapleczem technicznym;

e specjalistyczne centra ustug logistyczne, centra dystrybucji, ktoére stanowig
elementy weztowe infrastruktury logistycznej;

e urzadzenia, $rodki przetwarzania i przesytania informacji z niezbednym
oprogramowaniem oraz Internet.

2.3 Srodki transportu wewnetrznego do wykonania przeptywu produkcyjnego

Transport wewnetrzny speinia bardzo wazng funkcje w procesie przeptywu
produkcyjnego. Prawidlowo zaprojektowany transport wewnetrzny umozliwia ciagty,
jednokierunkowy przeptyw materiatobw przez wszystkie stanowiska pracy, kontroli
i magazynowania. Obejmuje on czynnosci takie jak:

e przemieszczanie, czyli przewozenie i przenoszenie;
e przetadunki, czyli zatadunek i wytadunek;

e inne manipulacje, naktére sktadajg sie: uktadanie, mocowanie, mierzenie, liczenie
oraz sprawdzenie.

Wykorzystujac Srodki transportu mozna przewozi¢ osoby lub towary
(transport osobowy i transport towarowy).

Srodki transportu dzielimy na:

e Srodki transportu bliskiego to rodzaj transportu realizowany pomiedzy punktami
potozonymi w niewielkiej odlegtosci od siebie;

e Srodki transportu dalekiego, rodzaj transportu wykonywany pomiedzy odlegtymi
punktami.

W logistyce produkcyjnej wykorzystuje sie Srodki transportu bliskiego. Ze
wzgledu na cechy konstrukcyjne Srodki transportu wewnetrznego dzielimy na:

e dzwignice - pracuja ruchem przerywanym, jest to rodzaj pracy z przerwami, ktore
sa niezbedne do wykonania prac manipulacyjnych (zaczepianie, odczepianie
fadunku) tadunkiem moze by¢ duzy pojedynczy przedmiot np. element
budowlany, grupa mniejszych przedmiotéw potaczonych w jeden tadunek np.
paleta cegiet, chwytak lub tez pojemnik z materiatem sypkim takim jak piasek lub
cement; po$réd dZwignicy rozréznia sie nastepujace grupy urzadzen:

e dzwigniki (zebatkowe, Srubowe, ttokowe, dzwigniowe);
e ciegniki (ciagniki, wciggarki);
e wyciagi (dZwigi, windy);
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e suwnice (pomostowe, pétbramowe, bramowe, wspornikowe);
e zurawie (stacjonarne, przenos$ne, przewozne, samojezdne).

e przenosniki - urzadzenia z odpowiednio uksztalttowang trasg, ktére przenosza
tadunek w systemie cigglym (statym), przenos$niki moga transportowac
pojedyncze tadunki lub przedmioty oraz materiaty sypkie w postaci ciggtej strugi,
kazdy przenoszony materiat nazywany jest nosiwem, przenos$niki ze wzgledu na
ich cechy konstrukcyjne dzielimy nastepujaco:

e przeno$niki ciegnowe (taSmowe, cztonowe, kubetkowe, zabierakowe,
podwieszone);

e przenos$niki bezciegnowe (grawitacyjne, impulsowe, watkowe napedzane,
Srubowe, podwieszone);

e przeno$niki z czynnikiem pos$redniczacym.

e wozki transportowe - réwniez tak jak dZwignice pracujg ruchem przerywanym,
przerwy konieczne sg dla zatadunku i roztadunku, woézki mozna podzieli¢ na
jezdniowe i szynowe, w grupie woézkow jezdniowych wyr6zniamy wazki:
natadowane, unoszace, podnosnikowe i ciggnikowe.

Wézki o najprostszej konstrukcji nie posiadajg napedu s3 to np. taczki
jednokotowe, wozki do przewozenie niewielkich tadunkéw. Do bardziej wymagajacych
prac transportowych uzywa sie wézkéw wyposazonych w silniki elektryczne lub
spalinowe np. wdézki widtowe. DZwignice i przeno$niki natomiast wyposazone sa
wnaped silnikowy. Najlepsze rozwigzanie stanowia w tym przypadku silniki
asynchroniczne, czyli zasilane pradem przemiennym. W przypadku, gdy zasilanie
pradem jest niemozliwe stosuje sie silniki spalinowe o zaptonie samoczynnym. Naped
od silnika do elementu napedzajacego przekazywany jest w sposob mechaniczny,
hydrauliczny lub pneumatyczny. Duze dZwignice samojezdne posiadaja naped
spalinowo - elektryczny. Silnik spalinowy uruchamia pradnice, ktéra zasila silniki
poszczeg6lnych mechanizméw urzadzenia.
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Rysunek 2.2 Srodek transportu
Zrédto: http://plfotolia.com/id/58586426

W nowo powstajacych przedsiebiorstwach srodki transportu nalezy dobiera¢
uwzgledniajac wielko$¢ przedsiebiorstwa, charakter oraz proces technologiczny, jaki
bedzie wnim uruchomiony. Srodki transportu wewnetrznego nalezy dobiera¢
réwnocze$nie zpracami dotyczacym catej nowo powstajacej firmy. Transport
wewnetrzny to integralna cze$¢ procesu tworzenia nowego przedsiebiorstwa
produkcyjnego.

2.4 Cele i zadania systemOw informatycznych wspomagajacych organizacje
procesu produkcji

[lo$¢ informacji i konieczno$¢ ich przetwarzania stwarza potrzebe tworzenia
systemoéw wspomagajacych zarzadzanie produkcja. S3 to Informatyczne Systemy
Zarzadzania. Wyposazone sg w technologie komputerowg i sktadajg sie z potaczen
pomiedzy kilkoma podsystemami. S3 to nastepujace podsystemy:

e podsystem zarzadzania, w ktéorym podejmowane sg decyzje;

podsystem dziatalnos$ci podstawowej, w ktorym produkuje sie wyroby i ustugi.
W systemie informatycznym wykonywane sg nastepujace podstawowe operacje:

e pozyskiwanie informacji to okres$lenie, ktére informacje odnoszace sie do danego
systemu produkcyjnego musza by¢ pozyskiwane;

e przesytanie (transfer) informacji;

e gromadzenie informacji;

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkcji
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e utrzymywanie informacji to sposéb organizacji zbior6w oraz stopien ich integracji;

e aktualizacja informacji czyli ustalenie okresu w jakim informacje majg by¢
aktualizowane;

e przetwarzanie informacji czyli wyznaczenie metod i procedur, wedtug ktérych
informacje s analizowane; podstawg do wykonywania tej operacji s3 algorytmy
klasyczne, ktére umozliwiaja po wykonaniu pewnej iloSci operacji uzyskanie
jednoznacznych wynikéw albo algorytmy heurystyczne, ktére nie daja
jednoznacznych wynikdw, ale pozwalajg uzyska¢ wyniki bedgce przestankami do
podjecia prawidtowych decyzji.

Aby dziatanie systemu byto efektywne wymagana jest typizacja i standaryzacja
informacji. Typizacja stuzy do sensownego grupowania informacji. Standaryzacja
zwigzana jest z opracowaniem wzorca wedtug ktorego tworzy sie tres¢ lub forme
informacji np. kolumny list, pola raportéw itp. System informatyczny tak jak i system
produkcyjny musi posiada¢ swojg strukture, ktéra ma odpowiada¢ strukturze systemu
produkcyjnego. Wyrézniamy nastepujace struktury:

e strukture informacyjng, ktéra okresla czego ma dotyczy¢ zbierana informacja, po
co jest ona zbierana, z jaka czestotliwo$cig i gdzie ma by¢ przesytana;

e strukture przestrzenng, ktéra okresla miejsca tworzenia informacji oraz miejsce
jej przeznaczenia;

e strukture technologiczng, ktéra odpowiada za sposéb zbierania, utrzymywania
i przetwarzania informacji;

e strukture techniczng, ktéra okresla Kkonfiguracje stosowanego sprzetu
komputerowego;

e strukture organizacyjng, ktéra ma za zadanie potaczy¢ i zapewni¢ spodjnosc
powyzszych struktur.

Poprzez wykorzystanie informatycznego systemu zarzadzania uzyskujemy opis
stanu i przyczyn, ktére spowodowat ten stan wraz z okresleniem skutkéw jaki ten stan
moze wywota¢ w przysztoSci. Umozliwia to podjecie decyzji majgcej na celu sprawne
zarzadzanie systemem produkcyjnym.

2.5 Rodzaje systemow informatycznych wspomagajacych organizacje systemow
produkcji

Komputerowe zintegrowane wytwarzanie CIM (Computer Integration
Manufacturing) dotyczy komputeréw uzywanych we wszystkich zwigzanych
z produkcja obszaroéw przedsiebiorstwa. Potaczenie ich w sie¢ umozliwia wspotprace.
CIM sktada sie
z systemoOw technicznych, systemdw planowania i sterowania produkcja. Do systemdéw
technicznych nazywanych CAx zalicza sie:

1. CAD - komputerowo wspomagane projektowanie, jego podstawowym zadaniem
jest wspomaganie konstruktora na etapie prac koncepcyjnych oraz wyreczanie go
w pracochtonnych dziataniach rutynowych. Podstawowa funkcja CAD to
modelowanie geometryczne. Tworzone w ten sposéb modele stanowiag zapis

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkcji
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konstrukcji ~ w postaci elektronicznej tatwej do przechowywania. Zapisu dokonuje
sie przy pomocy modeli 2D definiowanych za pomoca uktadu linii, modeli 2,5D
definiowanych za pomocg elementéw ptaskich i modeli 3D tworzonych
w przestrzeni trojwymiarowej. Opis wykonanej konstrukcji jest podstawa np. do
obliczen wytrzymatos$ciowych, analizy odksztatcen itp.;

CAM - komputerowo wspomagane wytwarzanie, jego podstawowym zadaniem jest
umozliwienie = automatycznego  sterowania urzgdzeniami  produkcyjnymi
sterowanym numerycznie, dotyczy to obrabiarek, urzadzen transportowych
i pozostatych. Zadania realizowane prze CAM to: pobieranie z baz danych
programéw do sterowania numerycznego urzgdzeniami, wczytywanie ich
i aktywizowanie, pobieranie danych ze stanowisk pracy i ich przesytanie do systemu
nadrzednego, generowanie programéw NC (dla wurzadzen numerycznych)
bezposrednio z pulpitu operatorskiego na obrabiarce inaczej programowanie
zorientowane warsztatowo. Coraz czeSciej firmy stosujg systemy integrujace CAD
i CAM, ktore okresla sie systemami CAD/CAM. Programowanie w tych systemach
polega na bezposrednim wykorzystaniu danych CAD do stworzenia programu na
obrabiarki numeryczne;

CAP - komputerowo wspomagane planowanie to system wspomagajacy planowanie
procesé6w produkcyjnych. CAP opracowuje procesy technologiczne, obrdbki
I montazu.

Wyrézniamy trzy sposoby projektowania procesé6w technologicznych:
wariantowe -  wykorzystuje dane z poprzednich opracowanych procesow,
technolog tworzy nowy wariant, uwzgledniajagc wymagania dotyczace obrabianego
materiatu oraz warunkéw w jakich ten proces bedzie wykonywany;

generacyjne — polega na wygenerowaniu procesu technologicznego z funkcji
zawartych w programie, technolog wykonuje nieliczne funkcje;

automatyczne - wszystkie czynnos$ci wykonywane sg automatycznie bez udziatu
cztowieka.

CAQ - komputerowo wspomagane sterowanie jako$cig inne okreSlenie to systemy
zapewnienia jakoSci W celu uzyskania wymaganej jako$ci iaczy sie wszystkie
czynniki decydujgce. Jako$¢ produktu zalezy od czynnikow technicznych, jakosci
projektu czy tez obstugi procesu produkcyjnego. CAQ umozliwia ocene systemu
jakosci, podstawg tej oceny sg protokoty z pomiaréow zadanych wielkosci, ktére sg
wykonywane w poszczeg6lnych etapach produkcji;

PPC - planowanie i sterowanie produkcja (komputerowo wspomagane zarzadzanie
produkcj3).

Do podstawowych zadan tych systemdow nalezg dwa elementy:

planowanie produkcji - planowanie programu produkcji, zapotrzebowania
materiatowego oraz zasobow niezbednych do realizacji zlecen, wynikiem tychze
dziatan sg harmonogramy bedace podstawa sterowania produkcja,

sterowanie produkcjg czyli uruchamianie zlecen i czynnos$ci zwigzane z kontrolg
ich realizacji;

((m Ksztatcenie Na OdlegioSC ~ Proiekt,Model systemu we
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Aby dowiedzie¢ sie wiecej nt. metod sterowania produkcja zapoznaj sie z
prezentacja pt. ,Zalozenia systemu sterowania produkcja”.

Systemy PPC to jedne z najstarszych  systeméw  uzywanych
w przedsiebiorstwach. Rozrézniamy trzy generacje tych systeméw. Przyktadem systemu
pierwszej generacji jest MRP 1. Sg one przeznaczone do realizacji okre$lonych zadan.
Druga generacja to systemy strukturalnie zintegrowane. Przy ich pomocy mozna
planowa¢ wszystkie zasoby produkcyjne jak i dokonywac optymalizacji procesow
produkcyjnych. System MRP 2 to wta$nie system drugiej generacji. Trzecia generacja
systeméw jest najbardziej zaawansowana. L.aczy w sobie funkcje systemow pierwszej
idrugiej generacji. Ich gtéwnym zadaniem jest analiza kosztéow produkcji oraz
wskazywanie dziatan majgcych na celu ich zmniejszenie. Systemy te oferuja narzedzia
umozliwiajgce kompleksowe zarzadzanie produkcja. Zawieraja moduty, ktore
umozliwiajg tworzenie analiz i symulacji wspomagajacych podjecie wtasciwej decyzji.
Systemy te nazywane s3 systemami planowania zasobow przedsiebiorstwa ERP
(Enterprise Resource Planning ). PPC to systemy otwarte o budowie modutowej, ktére
budowane sg z modutéw zgodnie z wymaganiami klienta. Poszczegdlne systemy musza
by¢ ze sobg powigzane, tworzg wéwczas okreslong konfiguracje systemu CIM.

System MRP

Baza danych
organizacyjnych

SyStem CAx Baza danych

technologiczno-
konstrukcyjnych

Rysunek 2.3 Schemat rodzajéw systemdéw informatycznych wspomagajqcych organizacje systemow produkcji

Zrédto: opracowanie wiasne

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkcji
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2.6 Funkcjonalnosci systemow informatycznych wspomagajacych organizacje
systemow produkcji

Funkcjonalno$¢ systemdéw informatycznych to bardzo wazny problem . Dobor
systemu pod katem funkcjonalnosci powinien by¢ starannie przeanalizowany tak aby
jego zakup byt korzystny dla przedsiebiorstwa. Jezeli dotyczy to systemu planowania
i sterowania produkcja, to nalezy czyni¢ to ze szczeg6lng uwaga. Informatyzacja tej
dziedziny w firmie pociagga za soba, w zaleznoSci od ztozono$ci produktéw i proceséw,
wieksze koszty anizeli w przypadku ktorej$ z dziedzin pozostatych. Cena pakietéw oraz
koszty prac przygotowawczych i wdrozeniowych sg na ogét znaczne. Duze jest tez
ryzyko powaznych strat w razie niepowodzenia przedsiewziecia.

Przy wyborze pakietu nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:
e zgodno$¢ oferowanych w systemie funkcji z wymaganiami uzytkownika, w tym
celu nalezy przeprowadzi¢ analize poréwnawcza wymagan uzytkownika
i wlasciwosci uzytkowych systemu na poziomie dziedzin zarzadzania, funkcji
gtéwnych w dziedzinach oraz funkcji pochodnych kolejnych szczebli az do
funkcji elementarnych;

e zgodno$¢ z lokalng specyfika przepisow dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, np. obstugi podatkowej;

e zgodno$¢ pojec, haset, definicji, struktur danych (dokumentow, poél), klasyfikacji,
okresSlen, oznaczen (np. jednostek miary) stosowanych w systemie
informatycznym i w przedsiebiorstwie;

e dyspozycyjno$¢ danych i ustug oferowanych w systemie (dostepnos$¢, czasy re-
akcji);

e rzetelno$¢ danych w systemie (czutoS$¢, zasieg, subiektywnos$¢, aktualnosé¢, po-
prawnos¢ metodologiczna, np. obliczen);

e wiarygodno$¢ danych i ich integralnos¢;

e poziom bezpieczenstwa danych w systemie;

e stan i mozliwo$ci zintegrowania z otoczeniem systemowym (otwartos¢);

e interfejs uzytkownika (tatwy w wuzyciu, indywidualny - adaptowalny do
indywidualnych preferencji, odpowiednio rozbudowane funkcje pomocy bez
koniecznosci studiowania dokumentacji w czasie pracy z systemem, we wtasciwej
i poprawnej wersji jezykowej, wielojezyczny dla firm miedzynarodowych,
przyjazny - komfort pracy i nie jest wymagana od uzytkownika specjalistyczna
wiedza informatyczne);

e dokumentacja systemu (kompletna, precyzyjna, w jezyku uzytkownika, aktualna);

e firma oferujgca pakiet powinna mie¢ dobrg i trwalg pozycje na rynku, wiele
wilasciwie zrealizowanych wdrozen, wiele pozytywnych doswiadczen, tradycje
i perspektywy rozwoju;

e firma powinna zapewni¢ odpowiednia pomoc wdrozeniowa, serwis (np. 24-
godzinny, w jezyku uzytkownika) oraz rozwdj pakietu i jego nowoczesnos¢;
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e korzystny stosunek ceny pakietu do zatoZzonych efektéw.

Dokonujagc wyboru systemu, nalezy mie¢ $wiadomo$¢, Ze uzytkownik -
w zalezno$ci od wielko$ci systemu - decyduje sie na wiele lat wspéipracy z firma -
autorem pakietu. Ocenia sie tez, ze koszty nabycia i wdrozenia systemu do kosztéw jego
eksploatacji ipo6Zniejszego rozwoju maja proporcje gory lodowej. Koszty nabycia
pakietu, sprzetu iwdrozenia to wierzchotek wspomnianej goéry. Na jej podstawe
sktadajg sie koszty biezacej eksploatacji, usuwania awarii sprzetu i skutkow wadliwego
funkcjonowania, modyfikacji, adaptacji, rozwoju oraz utraconych szans bedacych
skutkiem zlego dziatania systemu.

Decydujac sie na system zle zaprojektowany, zrealizowany w przestarzalej
technologii, eksploatowany na niewlasciwym sprzecie oraz wybierajgc niesolidnego
partnera, musimy sie liczy¢ z istotnym zwiekszeniem kosztéw jego eksploatacji
irozwoju.

2.7 Informacje wykorzystywane w sterowaniu produkcjg

Przeptywy informacyjne w logistyce i ich objetos¢ stajg sie punktem wyjscia do
rozwazan na temat logistycznego systemu informacji LIS (Logistics Information
System). Aby wybra¢ informacje najistotniejsze z punktu trafnosci decydowania,
o najwiekszej wartosci i w krotkim czasie, nalezy zastosowac¢ odpowiednie $rodki
i techniki informacyjne. Tylko techniki komputerowe s3 w stanie poradzi¢ sobie tak
duzg iloscig danych i przetworzy¢ je w cenne, uzyteczne informacje.

Integracja i kompleksowos$¢ logistycznego systemu informacji LIS powinna
odbywa¢ sie w relacji do wczes$niej wspomnianego otoczenia. Ono nadaje ksztatt
dziatalnoSci przedsiebiorstwa poprzez uwzglednienie w systemach informacyjnych
istotnych probleméw ekonomicznych, spotecznych, geograficznych, kulturowych itp.
Istota logistycznego systemu informacji jest gromadzenie danych i informacji,
przechowywanie, odpowiednie przetwarzanie i dystrybuowanie informacji,
prezentowanie i podejmowanie optymalnych decyzji koordynujacych dziatania
logistyczne. Podejmowana decyzja musi dotyczy¢ wszystkich elementéw i ogniw
systemu logistycznego z uwzglednieniem zjawisk zachodzacych w catym tancuchu
dostaw i zmian majgacych miejsce w otoczeniu przedsiebiorstwa.

Potrzeba potaczenia wszystkich ogniw tancucha wynika z synergicznego
charakteru poszczegdlnych aspektéw dziatalnosci logistycznej. Zarzadzanie Lancuchem
Dostaw jest cato$cia proceséw biznesowych od uzytkownika koncowego przez
dostawcow zrodtowych, ktorzy dostarczajg produkty, ustugi i informacje, ktére dodaja
wartosci dla klientow. Czesto okreslenie to jest uzywane jako substytut lub synonim dla
logistyki. A przeciez logistyka w takim przypadku powinna stanowi¢ wspdlny
obszar decyzyjny. Wowczas szybciej wykorzystywane sg wszystkie informacje zwigzane
z dziatalnoscig logistyczng, istnieje wieksza mozliwo$¢ gromadzenia ich, szybkiego
przesytania, co prowadzi do trafnego podejmowania decyzji dla wszystkich
wspoétpracujacych przedsiebiorstw. Zle podjeta decyzja w jednym z przedsiebiorstw
fancucha dostaw, powoduje straty i dodatkowe koszty w innych przedsiebiorstwach.
Rzetelng analize ciggle nowych probleméw i prawidlowo podjeta decyzje oparta na
wartos$ciowych, odpowiednio zinterpretowanych informacji zapewnia LIS.

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkcji

Ksztatcenie Na Odlegtos¢ ~ Projekt,M

W wspotfinanso

11



, A
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ FUNDUSZ SPOLECZNY

MINISTERSTWO
. =g " o UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI EDUKACJ] K *WEZiU BRort5e

Podstawowym zadaniem dla osoby odpowiedzialnej za informatyzacje systemu
logistycznego w przedsiebiorstwie jest okreslenie zakresu rzeczowego, przedmiotowego
dla tych zbioréw danych zrédtowych, ktére majg zasadnicze znaczenie w procesach
planowania i koordynacji zarzadzania logistycznego, poprzez monitoring i controlling
operacji logistycznych. Informatyzacja w logistyce przedsiebiorstw sprowadza sie
zarowno do tworzenia architektury systemoéw informatycznych jak i do sposobu
wykorzystania ich.

Dziatalno$¢ logistycznego systemu informacji rozpoczyna sie od gromadzenia
danych niezbednych w podejmowaniu decyzji. Dane dla systemu logistycznego powinny
by¢ uzyskiwane z wielu, réznych Zrddet. Powinny obejmowac catoksztatt dziatan
logistycznych, a wiec dotyczy¢ miedzy innymi: proceséw zaopatrzenia, magazynowania,
produkcji, dystrybucji, marketingu, zbytu, powstawania kosztéw. Niezbedne sg réwniez
dane pochodzace od wszystkich przedsiebiorstw bedacych podstawowymi elementami
fannicucha dostaw z uwzglednieniem: dostawcéw, posrednikéw, spedytorow,
dystrybutoréw, przewoznikow, czyli wszystkich jednostek gospodarczych, ktére biorg
udziat w $wiadczeniu ustug logistycznych oraz dane z otoczenia finansowego. Zebrane
informacje sg przechowywane w zintegrowanych bazach danych przedsiebiorstw
nalezacych do tancucha dostaw, dopeinieniem tych baz sg bazy lokalne i osobiste.
Ogdlnie bazy danych mozna podzieli¢ na bazy zewnetrzne i wewnetrzne, na biezaco sa
uzupeinianie i modyfikowanie.

Logistyczny system informacji (LIS) postuguje sie najnowszymi osiggnieciami
z zakresu informatyki i telekomunikacji. Infrastruktura teleinformatyczna obejmuje
zarowno $rodki techniczne (hardware) jak i wtasciwe dla tych $rodkéw rozwigzania
softwarowe (algorytmy, programy, systemy kodowania itp.). Wykorzystuje sie tu
wszystkie znane media przesytowe jak: tgcza komutowane, radiowe, satelitarne. Na
terenie przedsiebiorstw stosowane s sieci lokalne. Majg one ograniczony zasieg
i dotycza budynkow potozonych blisko siebie. Przyktadem moze byC np. intranet
funkcjonujacy na terenie jednego przedsiebiorstwa czy ekstranet taczacy dwa obiekty
gospodarcze, w ktorych funkcjonuja sieci intranet. W sieciach rozlegtych
wykorzystywane sg komutowane potaczenia telefoniczne, potaczenia satelitarne oraz
sieci pakietowe i telefonia komorkowa.

Technicznym odpowiednikiem sieci rozlegtych jest tzw. autostrada informacyjna,
tworzgca mozliwo$¢ do globalnej komunikacji o charakterze systemowym. Obecnie
funkcje te spetnia Internet. Aby logistyczny system informacji sprawnie dziatat oraz
zapewnial szybkie przesytanie i pozyskiwanie danych, musi by¢ systemem otwartym,
umozliwiajgcym potaczenie sie zarowno z sieciami lokalnymi jak i rozlegtymi. Nalezy
stwierdzi¢, Ze najistotniejszymi zadaniami logistycznego systemu informacji jest
gromadzenie i przetwarzanie danych, dotyczacych catej dziatalnosci logistycznej
przedsiebiorstwa oraz jego makro-otoczenia i otoczenia konkurencyjnego,
wykorzystujac wszystkie mozliwe Zrédta.?

3 http://logistyka.wiedza.diaboli.pl/logistyczny-system-informacji/
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Rysunek 2.4 System LIS
Zrédto: http://pl.fotolia.com/id/41572179

Ponad to system LIS jest odpowiedzialny za dostarczenie zebranych
i przetworzonych danych oraz odpowiednich informacji do zespotéw podejmowania
decyzji na kazdym szczeblu organizacyjnym.

Inng wazng cechg systemu jest jednolito$¢ jego wszystkich elementéw, bez
wzgledu na to czy s3 one czeSciami sktadowymi systemu jednego przedsiebiorstwa czy
grupy przedsiebiorstw, a ich sie¢ informacyjna powinna charakteryzowac sie wyraznym
sprzezeniem zwrotnym i stuzy¢ zar6wno celom jednostronnego przekazu jak
i dwustronnej wymianie informacji w réznej postaci miedzy dowolnymi partnerami
rynkowymi. Wiasciwoscig systemu LIS, przyczyniajaca sie do spojnosci poszczegdlnych
elementéw i modutéw polaczonych relacjami i powigzaniami a w efekcie do
optymalizacji catego systemu jest integracja. Celem, ktorej jest skoordynowanie dziatan
logistycznych przedsiebiorstwa realizujagc podej$cie systemowe w logistyce
z uwzglednieniem otwartosci i elastycznosci strukturalnej i funkcjonalne;j.

Zapewnieniem efektywnosci funkcjonowania systemu LIS jest informatyzacja
przedsiebiorstw. Odpowiednie wdrozenie i zastosowanie S$rodkéow i technik
informatycznych wspomagajacych funkcjonowanie LIS gwarantuje polepszenie
wydajnosci przedsiebiorstwa, przejawiajacej sie w: poprawie szybkoS$ci dziatan,
podnoszeniu jakosci produkgcji i poziomu obstugi klienta, zmniejszaniu kosztow a tym
samym wzrost konkurencyjno$ci na rynku. Za sprawg dynamicznego rozwoju srodkéw
i technik informatycznych w zakresie sprzetu komputerowego, systeméw baz danych,
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technologii przetwarzania i przesytania informacji, oprogramowania operacyjnego,
systemowego i narzedziowego umozliwia uzyskanie efektu synergii zaréwno
w systemie logistycznym jak i w logistycznym systemie informacji przedsiebiorstwa,
kiedy to funkcjonalno$¢ konicowa wymienionych tu rozwigzan informatycznych staje sie
peliejsza i daje wieksze efekty niz algebraiczna suma elementéw sktadowych.
Istotnymi i cennymi zrodtami informacji sg wszystkie ogniwa tancucha dostaw,
a zwlaszcza odbiorcy koncowi produktu, ktérzy na podstawie zamodwien, zlecen
dostarczaja najbardziej wiarygodnych informacji o aktualnych tendencjach rynku. Duze
znaczenie majg takze informacje czerpane z kanalu marketingowego, stuzace do
opracowywania prognoz popytu.

Logistyczny system informacyjny opiera sie na szeroko pojetej infrastrukturze
teleinformatycznej, ktora jest podstawg stosowania dalszych rozwigzan technicznych.
Popularng technikg wymiany dokumentéw jest EDI (Electronic Data Interchange). EDI
jako system miedzyorganizacyjny zapewnia przesytanie danych i informacji miedzy
przedsiebiorstwami realizujgc cele logistycznego dziatania. Za pomocg tej techniki
nastepuje zbieranie i przesytanie informacji prawie w kazdym ogniwie taficucha dostaw.
EDI pozwala osiggna¢ korzysSci dzieki usprawnieniu obstugi klientéw, gospodarki
materiatowej przez krétsze terminy dostaw, obnizenie poziomu zapasoéw, trafne
i precyzyjne prognozy zbytu, usprawnieniu mozliwo$ci stosowania strategii JiT
(doktadnie na czas) oraz stosowaniu strategii marketingowych. Technologia EDI oraz
koncepcja systemow otwartych pozwalaja realizowaé zasade tzw. Integracji
progresywne;j.

W elektronicznej wymianie dokumentéw jest wykorzystywana technika
automatycznej identyfikacji towaréw (Al) wykorzystujaca kody kreskowe. Technika Al
jest wykorzystywana w wielu procesach logistycznych w: zaopatrzeniu, produkcji,
transporcie, magazynowaniu, handlu. EDI i Al sg $ciSle ze sobg powigzane i s3
nieodtgcznym elementem logistycznego systemu informacji. Gwarancja efektywnego
dziatania transmisji dokumentow jest dostepnos$¢ i niezawodno$¢ ustug sieciowych
i telekomunikacyjnych.

Wspomaganie logistycznego systemu informacyjnego zapewniajg metody oparte
na: sterowaniu produkcjg zgodnie ze standardami MRP II (Manufakturing Resource
Planning - planowanie zasobow produkcyjnych), MRP II Plus (MRP - Money Resource
Planning - rozwiniecie MRP II o procedury finansowe, np. cash flow, metoda ABC (ABC -
Activity Based Costing), kompleksowym zarzadzaniu jakoscig zgodnie z idea TQM (Total
Quality Management) oraz standardami norm ISO 9000.

Inng technika stosowang w systemie LIS jest tgczno$¢ satelitarna, zwtaszcza
odgrywajaca duze znaczenie w procesie przewozowym. Transport charakteryzujacy sie
duzym rozproszeniem taboru wykorzystuje system nawigacyjny GPS. System ten wraz
z sieciami opartymi o 13cza satelitarne zapewnia optymalizacje fizycznego
przemieszczania towarow i doktadne okreS$lenie potozenia przemieszczanych towaréow
kazdym momencie procesu.

Integracja i kompleksowos$¢ informatycznych systeméw logistycznych musi
odbywac sie w odniesieniu do wczeSniej wspomnianego otoczenia. Ono nadaje ksztatt
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa poprzez uwzglednienie w systemach informacyjnych
istotnych probleméw ekonomicznych, spotecznych, geograficznych, kulturowych itp.
Samodzielnie dziatajacy system LIS w obrebie jednego przedsiebiorstwa nie daje
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przewidywanych efektéw. Dokonujace sie intensywne zmiany w otoczeniu
przedsiebiorstwa sktaniaja do patrzenia na logistyczny system informatyczny (LIS) jako
na modut zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania (ZSIZ).

[stotg zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania jest utworzenie
nowego jakoSciowo systemu zarzadzajacego gospodarowaniem w przedsiebiorstwie,
wspomaganego informatycznie, a elementy tego systemu sg uzaleznione od siebie i od
catosci oraz potaczone odpowiednimi relacjami i powigzaniami w celu dostarczania
informacji niezbednych do podejmowania decyzji.

Integracja w ZSIZ odbywa sie w dwéch ptaszczyznach: funkcjonalnej i fizyczne;j.
W pierwszej z nich rézne funkcje realizowane sg w taki sposéb jakby wykonywane byty
w jednym, pojedynczym systemie. Przejawia sie to tym, Ze uprawniony uzytkownik ma
mozliwo$¢ dostepu do wszystkich funkcji realizowanych w ZSIZ poprzez jeden spo6jny
interfejs wraz z przelagczaniem sie pomiedzy roznymi zadaniami. Integracja
w ptaszczyznie fizycznej polega na kompleksowym potgczeniu wszystkich elementow
systemu odpowiednim sprzetem komputerowym i oprogramowaniem.

ZSIZ stanowi najwyzsza forme ewolucyjng zastosowania technologii
komputerowej do wspomagania procesdOw zarzadzania w przedsiebiorstwie. ZSIZ to
otwarty, modutowo zorganizowany kompleksowy system informatyczny, obstugujacy
wszystkie sfery jego dziatalno$ci, poczawszy od marketingu, planowania i zaopatrzenia
poprzez techniczne przygotowanie produkcji i jej sterowanie, dystrybucje, sprzedaz,
gospodarke remontowg, prace finansowo - ksiegowe 1 gospodarke kadrami,
umozliwiajgcy sprawowanie kontroli, przeprowadzanie analiz i podejmowanie
wlasciwych decyzji. Modutowa budowa systemu umozliwia etapowe wdrazanie
poszczegblnych, niezbednych sktadowych.

Najwazniejszymi cechami systemow ZSIZ s3:
e kompleksowy charakter funkcjonalny - obejmuje swym zakresem wszystkie
obszary dziatalnos$ci przedsiebiorstwa w ramach struktury funkcjonalnej;

e wysoki stopien integracji danych i proceséw - dotyczy wymiany danych zaréwno
wewnatrz przedsiebiorstwa miedzy odpowiednimi modutami jak i z partnerami
rynkowymi oraz z catym otoczeniem w skali makro i najblizszego
(konkurencyjnego);

e budowa modutowa i otwarto$¢ - umozliwia etapowe wdrazanie systemu,
tworzenie polaczen z systemami zewnetrznymi, charakteryzuje sie skalowalng
architekturg (zazwyczaj klient - serwer);

e elastyczno$¢ strukturalna i funkcjonalna - zapewnia maksymalne dostosowanie
rozwigzan sprzetowo - programowych w ramach struktury technicznej
i funkcjonalnej do potrzeb przedsiebiorstwa chwili wdrazania systemu jak
réwniez umozliwia jego modyfikacje i dynamiczne dopasowanie przy zmiennych
wymaganiach i potrzebach generowanych przez otoczenie;

e zaawansowanie merytoryczne - zapewnia catkowite informatyczne wspomaganie
procesow informacyjno-decyzyjnych, z wykorzystaniem mechanizméw swobodnej
ekstrakcji i agregacji danych, optymalizacji, prognozowania, analizowania,
diagnozowania, wyboru wariantow, prezentowania, a takze praktyczne oparcie
systemu na koncepcjach zarzadzania logistycznego i spetnianie wymogow MRP II;
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e zaawansowanie technologiczne - gwarantuje stosowanie najnowszych osiggniec
z zakresu technologii informatycznej (sprzet, programy, systemy operacyjne,
techniki umozliwiajgce tworzenie zestawien, raportdw, prezentacji itp.) i biezaca
modyfikacje, oferuje interfejs graficzny i wykorzystanie réznych rodzajéw baz
danych w zalezno$ci od potrzeb z zastosowaniem najnowszych, odpowiednich
narzedzi programistycznych;

e zgodno$¢ z polskim ustawodawstwem, a w szczeg6lnoSci w zakresie
rachunkowosci.
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