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3 Charakterystyka towaroznawcza towaréw niezywnosciowych

3.1 Wyroby wlokiennicze

Witdkna sg podstawowym surowcem stuzacym do wyrobu materiatow. Witékna
stuza do produkgji nitek, z ktérych wyrabiane s3g tkaniny i materiaty odziezowe.

3.1.1 Klasyfikacja widkien

Widkna Kklasyfikuje sie pod wzgledem ich pochodzenia na witdkna naturalne
i chemiczne.

Rysunek 3.1 Klasyfikacja wtdkien

Jrédio: http://www.encvklopedia.pwn.pl

Wiékna naturalne roslinne (celulozowe) otrzymuje sie z réznych czesci roslin,
takich jak:

¢ bawelna - wykorzystywana jest najczesSciej w przemysle odziezowym do przerobu
na tkaniny odziezowe, bielizne i posciel oraz na materiaty opatrunkowe (wata,
gaza), do produkgji filtrow do kawy, czy papieru. Jest tatwa do wybielania;

¢ len - stosowany do wyrobu odziezy, $cierek, poscieli, recznikdw, na namioty, zagle
i obuwie;
¢ konopie - wykorzystywane do produkcji grubych i mocnych materiatow (np. na

worki) oraz sznurkéw i lin;

e juta - wykorzystywana do produkcji workéw, tkanin opatrunkowych oraz
w produkgcji artykutéw papierniczych. Bardzo tatwo sie ja barwi, jest natomiast
trudna w wybielaniu;

e ramia - produkuje sie z niej tkaniny koszulowe, obrusy, namioty, liny okretowe,
swetry;
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sizal - wykorzystywany do produkcji lin, sznurkéw, workéw, wyrobu szczotek oraz
stosowany w przemysle tapicerskim.

3.1.2  Wi6kna naturalne zwierzece

Wtékna naturalne zwierzece (biatkowe) otrzymuje sie z welny, wtoséw, siersci

i wlosow zwierzat. Zalicza sie do nich:

welna owcza - wykorzystywana do produkcji rekawic, odziezy ochronnej,
helmoéw;

moher - pochodzacy od kéz angorskich. Wyrabia sie z niego tkaniny i dzianiny
o nazwie ,mohair” i ,alpaka”, imitacje futer oraz stosuje, jako dodatek do wetny
owczej;

kaszmir - pochodzi od kéz kaszmirskich. Produkuje sie z niego cienkie tkaniny
sukienkowe, chusty i szale;

angora - welna z krolika angorskiego. Stosowana do wytwarzania kapeluszy
i dzianin;
welna wielbtadzia - wykorzystywana jest do produkcji ptaszczy, swetréw, filcu,
pledow;

wlosy konskie - stuzg do wyrobu smyczkéw do instrumentéw, szczotek, sit;

siers¢ zwierzeca i szczecina - z siersci pochodzacej z konia i krowy wytwarza sie
produkty filcowe i tapicerskie, natomiast ze szczeciny produkuje sie szczotki
i pedzle;

jedwab naturalny - pochodzi z oprzedu gasienicy motyla nocnego, czyli
jedwabnika morwowego. Uzywa sie go do produkgcji tkanin sukienkowych, bluzek,
krawatéw, chustek, apaszek, nici chirurgicznych.

3.1.3  Wil6kna naturalne syntetyczne

Do wtékien naturalnych syntetycznych zalicza sie azbest, ktdry uznawany jest za

rakotworczy. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci stosowany jest do produkcji hetméw,
odziezy ochronnej dla strazakéw i robotnikéw hut.

3.1.4  Wiokna sztuczne

Wiékna sztuczne dzieli sie na wiokna:

celulozowe - stosowane do produkcji tkanin ubraniowych, z ktérych wytwarza sie
ptaszcze, podszewki, sukienki, bielizne, pasmanterie, krawaty:

- wiskozowe - otrzymywane z celulozy drzewa, stosowane do produkcji
sztucznego jedwabiu;

- octanowe - otrzymywane z bawelny, stosowane w przemysle tekstylnym;

- miedziowe - otrzymywane z odpadkéw bawelnianych oraz celulozy
drzewnej, stosowane do wytwarzania wiokien o duzym potysku;

-
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e biatkowe - otrzymywane z kazeiny, otrzymywanej z odttuszczonego mleka, przez
wytracenie za pomocg kwaséw. Stosowane do produkgji filcu;

¢ kauczukowe - trzymywane z drzewa kauczukowego, stosowane do wytwarzania
gumek i klejow.

3.1.5 Wit6kna chemiczne syntetyczne

Do wtékien chemicznych syntetycznych zaliczamy:

¢ wlokna poliamidowe - stosowane, jako dodatek do witékien naturalnych w celu
poprawy ich wtasciwosci. Stosuje sie do produkcji rajstop, sieci rybackich;

e wlokna poliestrowe - takie jak elana, bistor, torlen, sg sprezyste i odporne na
rozcigganie. Wykorzystywane do produkcji tkanin i dzianin odziezowych;

e wlékna poliakrylowe - takie jak anilana (podobne do bawelny, sprezyste
i puszyste) uzywane do produkcji tkanin ubraniowych i sztucznych futer;

¢ wildkna polichlorowinylowe - wykorzystywane do produkcji odziezy ochronne;j,
strojow kapielowych i kombinezony narciarskie. Najbardziej znany jest winylon.

3.1.6  Wil6kna szklane i przedne

Wiékna szklane, sg bardzo odporne na rozcigganie, dziatanie chemikaliéw
i wysoka temperature. Najbardziej znany jest polstilon, stosowany do wytwarzania
tkanin na ubrania ochronne.

3.1.7  Widkna metalowe

Witdkna metalowe, ktére wystepuja w postaci drucikdw, wykonane sg ze stali,
miedzi, srebra, ztota lub stopoéw tych metali. Wykorzystywane do wyrobu tkanin
ozdobnych, fredzli i koronek oraz do wykonywania haftow na mundurach i sztandarach.

3.1.8  Wyroby witokiennicze

Do wyrobdw wiékienniczych zalicza sie:
e nitki - wytwarzane ze skreconych lub nieskreconych wtokien;
e przedze - nitki uzyskane przez skrecenie wiokien odcinkowych;

e tkaniny - wytwarzane przez tkanie, polegajace na przeplataniu nitek osnowy
z nitkami watku wedtug kreslonego splotu;

e dzianiny - powstajace w wyniku przeplatania nitek przedzy przez oczka;

e wlékniny - wytwarzane przez spil$nianie, sklejanie, igtowanie lub przeszywanie
strumienia wtokien tworzac runo, ktére mozna tgczy¢ z innymi materiatami
wtokienniczymi;

e laminaty wldkiennicze - powstajace w wyniku klejenia, zgrzewania lub
pikowania kilku warstw wyrobu witékienniczego z pianka poliuretanowa. Uzywane
do produkcji rekawic, podpinek i $piworow;
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o folie odziezowe - stosowane do wyrobu odziezy przeciwdeszczowe;j.
3.1.9 Wyroby odziezowe

Wyroby odziezowe s3a to ubrania, bielizna, nakrycia gltowy, itp. produkty
wykonane z tkanin, dzianin, przedzin, skor, futer itp.

Ponizej przedstawiono tabele rozmiaréw odziezy dla kobiet.

wzrost 158-160 152-188 182-188
obwod klatki
piersiowej 60 84 88 92 9 100 104 110 116 122 128 134
Obwéd _ _ _ _ _ _
e 92-93 99+104 105=112 113=124 125=134 135=142

Tabela 3.1 Przyktadowa tabela rozmiaréw odziezy dla kobiet

Zrédto: Misiarz M., Kocierz K., Towaroznawstwo, Rea, Warszawa, 2008, s. 259

Ponizej przedstawiono tabele rozmiaréw odziezy dla mezczyzn.

wzrost 170 172 180 182 184 186
obwod klatki
piersiowej 28 a2 96 100 104 108 112 116 120 126
Obwad
bioder 78 82 86 90 94 98 104 110 116 120

Tabela 3.2 Przyktadowa tabela rozmiaréw odziezy dla mezczyzn

Zrédto: Misiarz M., Kocierz K., Towaroznawstwo, Rea, Warszawa, 2008, s. 259

Na wyrobach wiékienniczych umieszcza sie réznego rodzaje informacje
w postaci etykiet i wszywek:

e etykieta A wykonana jest najczeSciej z kartonu, przyczepiona do odziezy,
zawiera informacje: o producencie, nazwe wyrobu i numer wzoru, sktad
surowcowy, rozmiar, jako$¢, rok produkcji, symbol, rodzaj wykonczenia
uszlachetniajgcego wyraéb;

e etykieta B umieszczana jest na opakowaniach zbiorczych. Zawiera informacje
zawarte na etykiecie A oraz liczbe sztuk, numer pakujacego i symbol;

o etykieta C jest informacjg dla towardw, ktére ze wzgledu na witasciwosci
uzytkowe nie zawierajg etykiety A (np. skarpety).
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3.2 Skoraiwyroby skorzane

3.2.1 Skora

Skora jest wewnetrzng warstwg ciata zwierzat. Skdra, ktéra poddana zostata
wyprawianiu jest pétfabrykatem do produkcji wyrobéw skoérzanych i nazywa sie skora
gotowa.

Ze wzgledu na Kklasy skéry dzieli sie na skoéry obuwiowe, odziezowe,
rekawiczkowe, galanteryjne, rymarskie i techniczne.

Ze wzgledu na wytrzymatos¢ wyrozniamy skory:
e twarde:

- elanki - stosowane do produkcji paséw, futeratéw, siodet uprzezy, teczek
i walizek;

- skory spodowe - stosowane do produkcji podeszw i paséw do obuwia.
e miekkie:

- juchty i faledry - stosowane na wierzch obuwia turystycznego, wojskowego
i roboczego;

- boksy (bukaty) - stosowane na wierzch obuwia catorocznego, roboczego
i sportowego;

- nubuki - wykorzystywane do produkcji luksusowego obuwia i wyrobow
galanteryjnych;

- skory lakierowane - stosowane do produkcji luksusowego obuwia damskiego
i meskiego.

3.2.2  Wyroby skérzane

Do najwazniejszych wyrobow skdrzanych zalicza sie obuwie. Sprzedawca
powinien rozrdznia¢ elementy sktadowe obuwia’:

! Duda I., Marcinkowska E., Towaroznawstwo wyrobéw skérzanych i futrzarskich, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Krakéw 2001
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wierzch

podszewka z wysciotka

Rysunek 3.2 Znaki stosowane na obuwiu

Zrédto: http://pl.fotolia.com/id/31863297

Poszczeg6lne elementy obuwia moga by¢ wykonane z réznego rodzaju
materialéow, nie tylko skoérzanych. Dla okre$lenia zastosowanego rodzaju materiatu
stosuje sie nastepujgce oznaczenia:
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Skora

Skora pokryta : 3 V'

Materiat wiokienniczy

Inny materiat @

Rysunek 3.3 Materiaty, z ktérych wytworzone zostato obuwie

Zrédto: Opracowanie wiasne
Typy obuwia:
e buty - z cholewka siegajaca do kolan lub wyzej np. kozaki;
e botki -z cholewka do potowy podudzia np. p6tkozaki;

e czotenka - z niska cholewka, nieokrywajaca podbicia, z otwartym czubkiem, pietg
lub bez;

e kalosze - z cholewka krotka siegajaca kostki;

e pantofle - z otwartym $roédstopiem, czubkiem lub pietg, lekkie;

e potbuty - z cholewka siegajaca ponizej kostki, z zakrytym $rédstopiem;

e pottrzewiki - z cholewka okrywajaca cata stope i siegajacag do potowy kostek;

e sandaly - z cholewka siegajaca ponizej kostki, z otwartym czubkiem, $rédstopiem
lub pieta;

e $niegowce - z cholewka réznej dtugosci i ocieplang podszewka (gumowe);
e tenisowki - potbuty, z cholewka tekstylng na spodzie z tworzyw sztucznych;

e trampki - z cholewka tekstylng na spodzie gumowym lub z tworzyw sztucznych;

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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e trzewiki - z cholewka okrywajaca catg stope i obejmujaca kostke?.

Do wyrobéw skérzanych zaliczamy réwniez wyroby kaletnicze takie jak: walizki,
torby, rekawiczki, paski, wyroby rymarskie oraz odziez skérzana.

3.3 Artykuly chemii gospodarczej

Artykutami chemii gospodarczej sg $rodki do prania oraz do utrzymywania
czystosci. Detergentami do prania sg Srodki piorace, wybielacze chemiczne oraz $rodki
do ptukania i zmiekczania tkanin. W sktad srodkéw stuzacych do utrzymywania
czystosSci zalicza sie $rodki do mycia i czyszczenia naczyn kuchennych oraz $rodki
czyszczace urzadzenia sanitarne.

3.3.1  Srodki piorace

Srodki piorace to substancje, ktérych wodne roztwory usuwaja brud, poprzez
obnizenie napiecia powierzchniowego wody, nazywa si¢ je srodkami powierzchniowo-
czynnymi. Srodkami piorgcymi sg mydta i syntetyczne Srodki piorace.

3.3.2 Mydita

Mydla wytwarzane sg z ttuszczéw zwierzecych, takich jak: t6j bydlecy, smalec
wieprzowy, tran, czy ttuszcz konski i kostny oraz ttuszczéw roslinnych, takich jak: olej
kokosowy, palmowy, z oliwek, rzepakowy, stonecznikowy, sezamowy, sojowy,
bawetniany, Iniany.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tluszczach, z ktorych wywarza sie mydla,
obejrzyj fotodialog pt. ,Asortyment towarowy”.

3.3.3  Syntetyczne Srodki piorace

Do syntetycznych sSrodkow pioracych =zalicza sie wszystkie substancje
chemiczne, oprdocz naturalnych srodkéw pioracych, ktére maja zdolnoSci piorace, lecz
nie s3 mydtami. Substancje te oraz Srodki do prania wytworzone na ich podstawie
nazywa sie zazwyczaj detergentami?.

Detergenty stosowane s3 w szamponach, proszkach do prania, a takze ptynach do
mycia naczyn. Detergenty ,czyszczg” dzieki temu, Ze dziatajg na brud i nieczystosci na
rézne sposoby:

e utatwiajg mieszanie sie brudu z woda (lub innym rozpuszczalnikiem) i zwilzanie
mytych powierzchni;

e zmieniajg pH powierzchni, co prowadzi do zrywania wigzan wodorowych,
z ktérymi brud jest zwigzany z powierzchnig lub zmiana pH prowadzi do rozktadu
substancji tworzacych brud;

e obnizajg twardo$¢ wody, dzieki czemu woda lepiej zwilza powierzchnie i fatwiej
rozpuszczajg sie w niej zwiazki jonowe, tworzace brud.

2 Misiarz M., Kocierz K,. Towaroznawstwo, Wydawnictwo Rea, Warszawa 2008, s. 266
3 Miller P., Radwanowicz H., Towaroznawstwo wyrobédw niezywno$ciowych, WSiP, Warszawa 2009, s. 161
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Proszki do prania wytwarzane s3 najcze$ciej na bazie mydlanej lub na bazie
syntetycznych $rodkéw pioracych. Zawieraja one: fosforan sodowy zmiekczajacy wode
oraz enzymy.

3.3.4 Wybielacze chemiczne

Wybielacze chemiczne s3 utleniaczami majagcymi zdolno$¢ usuwania
barwnikéw z brudu, odbarwiajg go. Stosowanie ich w nadmiarze powoduje niszczenie
tkanin. Znanymi wybielaczami sg podchloryn sodu oraz nadboran sodu.

3.3.5  Srodki do ptukania i zmiekczania tkanin

Srodki do plukania i zmiekczania tkanin to $rodki pomocnicze do prania.
Wystepuja one najczeSciej w postaci ptynoéw, ktére stosuje sie do tkanin delikatnych.
Zmniejszajg one szorstkos¢ tkanin, nadajg miekkos¢ i przyjemny zapach.

3.3.6  Srodki do mycia

Srodki do mycia maja najczeéciej posta¢ ptynu, mleczka lub proszku. Zawieraja
mydta i detergenty, stosuje sie je do mycia i czyszczenia naczyn kuchennych oraz szkta.

3.3.7  Srodki do czyszczenia

Srodki do czyszczenia stosuje sie w celu szybkiego usuniecia brudu z urzadzen
sanitarnych oraz innych powierzchni. Wystepuja w postaci ptynéw, emulsji i past.

Artykuty chemii gospodarczej ulegaja wysychaniu, jelczeniu, zbrylaniu,
rozwarstwianiu i zmetnianiu, aby unikng¢ tych wad nalezy je przechowywac
w temperaturze od 8°C do 30°C, przy wilgotnosci 70%.

3.4 Wyroby kosmetyczno-perfumeryjne

W  handlu wystepuje wiele réznorodnych kosmetykéw i wyrobow
perfumeryjnych. Do ich wyrobu stosuje sie roznorodne surowce pochodzenia
nieorganicznego, mineralnego 1 organicznego. Do wyrobow kosmetycznych
i perfumeryjnych zalicza sie Srodki do pielegnacji jamy ustnej, srodki kosmetyczne do
wtosow, Srodki kosmetyczne, Srodki upiekszajace, wyroby perfumeryjne i Srodki
higieniczne kosmetyczne.

3.4.1 Srodki do pielegnacji jamy

Wyroby do pielegnacji jamy ustnej zawieraja substancje czyszczace,
dezynfekujace, neutralizujace oraz od$Swiezajace. Dzieli sie je na pasty do mycia zebow,
srodki do dezynfekcji sztucznych szczek oraz srodki do ptukania jamy ustne;j.

Pasta do zebow jest najbardziej znanym Srodkiem stosowanym do higieny jamy
ustnej. Zawiera ona w sktadzie substancje o réznorodnym dziataniu, czyli $rodki:

e czyszczace i polerujace;

e wybielajace i odkazajace;

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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¢ smakowe i zapachowe (mieta, eukaliptus);
e Kkonserwujgce.

Pasty do zebdéw usuwajg wszelkiego rodzaju zabrudzenia, poleruja ich
powierzchnie oraz niwelujg nieprzyjemne zapachy.

3.4.2  Srodki kosmetyczne do wtoséw

Do Srodkéw kosmetycznych do wtoséw zalicza sie: szampony, Srodki do
uktadania wtosow, lakiery do wioséw, srodki do trwatej ondulacji, $rodki do pielegnacji.

Szampony to Srodki myjgce, w ktorych skladzie znajduje sie: sproszkowane
mydto, detergenty, Srodki zmiekczajace wode, wyciagi z zi6t oraz sktadniki zapachowe.
Szampony charakteryzujg sie dobra zdolno$cig mycia.

3.4.3  Srodki kosmetyczne do pielegnacji skory

Skora, ktéra w organizmie pelni funkcje zewnetrznej powtoki chronigcej
organizm ludzki powinna by¢ odpowiednio pielegnowana. Do $rodkéw kosmetycznych
stuzacych do pielegnacji skéry zalicza sie kremy, olejki, gliceryny i maseczki.

Krem jest najczesciej stosowanym $rodkiem do pielegnacji skéry. Wyré6znia sie
kremy:

e tluste zawierajgce ponizej 60% wody;
e nawilzajgce zawierajace powyzej 60% wody;
e potttuste zawierajace do 70% wody.

Do mycia ciata stosuje sie mydta oraz $rodki do kapieli. Wyréznia sie nastepujace
rodzaje mydet:

e szare - bez dodatkéw;
e pobttoaletowe - zawierajgce barwniki i substancje zapachowe;
e toaletowe - zawierajgce barwniki, substancje zapachowe, dodatki uszlachetniajace;
e dla dzieci - bez dodatku barwnikow.
Srodki do kapieli stanowia gtéwnie ptyny, zele pod prysznic oraz sole do kapieli.

Preparaty usuwajgce nadmiar potu, zmniejszajgce ilo$¢ jego wydzielania oraz
usuwajace nieprzyjemny zapach to dezodoranty. Antyperspiranty natomiast
zmniejszajg wydzielanie potu poprzez blokowanie funkcji gruczotéw potowych.

3.4.4 Srodki upiekszajace

Srodki upiekszajace w sprzedazy nazywane sa kosmetykami kolorowymi. Ich
zadaniem jest poprawa wygladu twarzy, ust, oczu i paznokci. Do wyrobow
perfumeryjnych zalicza sie:

e perfumy - czyli roztwory alkoholowe o stezeniu 90%, o specjalnie dobranych
i utrwalonych kompozycjach zapachowych, ktére stanowig 15+30% ich objetosci.

Kurs: Towar jako element sprzedazy

i k Inér Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztalcenia na odleglo$¢ w uczeniu sie przez cate zycie
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Sktad kompozycji perfum dobierany jest z kilku lub kilkunastu réznych substancji
zapachowych;

¢ wody perfumowane (zapachowe) - czyli roztwory alkoholowo-wodne o stezeniu
85+90% alkoholu, w ktorych zawarto$¢ olejkéw eterycznych wynosi 8+15%,
trwato$¢ zapachu 2+10 godzin;

¢ wody toaletowe - czyli roztwory alkoholowo-wodne o stezeniu 80+85% alkoholu,
w ktorych zawarto$¢ olejkéw eterycznych wynosi 4+8%, trwato$¢ zapachu 1+2
godzin;

e wody kolonskie - czyli roztwory alkoholowo-wodne o stezeniu 70+80%,
w ktorych zawarto$¢ olejkéw eterycznych wynosi 2+4%, trwato$¢ zapachu do
1 godziny*.

3.4.5  Srodki higieniczne kosmetyczne

Do $rodkéw higienicznych kosmetycznych zalicza sie: chusteczki higieniczne,
patyczki higieniczne, waciki do oczyszczania twarzy, podpaski, tampony.

3.4.6  Papier i wyroby papiernicze

Do produkcji papieru wykorzystuje sie réznego rodzaju surowce decydujgce
o jego jakosci. Do surowcow podstawowych zalicza sie: masy dtugowtdkniste, masy
celulozowe, masy pétchemiczne, $cier drzewny i makulature.

3.4.7  Proces technologiczny otrzymywania papieru

Proces otrzymywania papieru

Przygotowanie mielenie masy papierniczej
masy o lania vz
papierniczej zdkle;am.e 'papieru ; -
wypelnainie papieru i barwienie
rozcienczanie i oczyszczanie masy papierniczej

S;ﬂlfnianie

papieru

Formowanie
i zwiniecie
wstegi papieru

Rysunek 3.4 Proces technologiczny otrzymywania papieru

Zrédto: Opracowanie wtasne
3.4.8 Wytwory i wyroby papiernicze

Wytwory papiernicze dzieli sie wedtug grup, rodzajow, klas, gramatur, odmian,
gatunkow 1 rozmiaréow arkusza. Wyrdzniamy dziesie¢ klas papieru. Ponizej
przedstawione zostaty najczeSciej uzywane klasy papieru:

4 Misiarz M., Kocierz K,. Towaroznawstwo, Wydawnictwo Rea, Warszawa 2008, s. 281

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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e Kklasa I i Il - trwate i mocne, wykorzystywane do waznych dokumentéw np.
banknoty;

e Kklasa IIl - bezdrzewny (100% celulozy), stosunkowo mocny, uzywany np. na
zeszyty;

e klasa IV - stosunkowo trwaty, przeznaczony na wyroby czestego uzytkowania;
e Kklasa V - wykorzystywany na ksigzki;
e Kklasa VIII - przeznaczony do druku gazet.

Odmiany wytworéw papierniczych rozréznia sie pod wzgledem uzytego
surowca. Wyrodznia sie 4 odmiany:

e bezdrzewna - z mas dtugowtdknistych, mas celulozowych lub ich mieszanek;

e poéldrzewna - z mas celulozowych zmieszanych ze Scierem, z mas p6tchemicznych
lub ich mieszanin;

e drzewng - ze Scieru i makulatury z masa celulozowsg;

e mieszang - z mieszanki r6znych wtoékien.

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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Rysunek 3.5 Podziat arkusza rysunkowego

Zrédto: http://plwikipedia.org/wiki/Format arkusza

Do wytworéow papierniczych zalicza sie: papiery drukowe, papiery do pisania
i kresSlarsko-rysunkowe, higieniczne, papiery przemystowo-techniczne, papiery
pakowe.

Przetwory papiernicze powstajg w wyniku przerobu wytworéw papierniczych.
Zalicza sie do nich: papiernicze artykuly szkolne i biurowe, papiery i tektury,
opakowania z papieru i tektury, przetwory papiernicze oraz galanterie papiernicza.

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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Papier i jego wyroby nalezy przechowywa¢ w temperaturze nie nizszej niz 4°C,
przy wilgotnosci wzglednej powietrza 40+65%.

3.4.9 Szkto

Szklo ma bardzo réznorodne zastosowanie i peilni ono bardzo wazng role
w codziennym zyciu cztowieka. Jest ono nieorganiczng substancja, ktéra w wyniku
schtodzenia przechodzi ze stanu ciektego w stan stalty bez efektu krystalizacji.

Surowcem do produkcji szkta jest naturalny sktadnik szklotworczy, czyli piasek
kwarcowy (gtéwnie dwutlenek krzemu - SiO;) oraz dodatki takie jak:

e weglan sodu (NazCO3) - soda (topnik) - obniza temperature topnienia krzemionki
i ma wplyw na wtasciwosci szkta;

e weglan potasu (K2CO3) - soda (topnik) - ma takie same dziatanie jak weglan sodu;

e weglan wapnia (CaCO3) - wapien (stabilizator) - zapobiega rozpuszczaniu sie szkta
w wodzie, ma wptyw na zwiekszenie potysku szkia i jego wytrzymato$¢ oraz
odporno$¢ na dziatanie czynnikdw atmosferycznych;

e tlenek boru (B203) i tlenek otowiu(II) (PbO) - obniza temperature wytopu szkta;
e pigmenty.

Surowce s3 mieszane, topione w temperaturze 1400+1700°C, a nastepnie
formuje sie z nich wyroby, ktére poddawane s3 termicznej obrobce wykanczajacej
i zdobieniu. Aby otrzymac szkto barwione, do masy szklanej dodaje sie odpowiednie
tlenki metali:

e zwiazki Zelaza i chromu - szkto zielone;

e zwiazki kobaltu i miedzi - szkto niebieskie;
e zwigzki manganu i niklu - szklo fioletowe;
e zwiazki kadmu i siarki - szkto zotte;

¢ koloidalne czasteczki ztota - szkto czerwone.
3.4.10 Szklo budowlane i techniczne

Szklo budowlane jest przezroczyste, odporne na dziatanie warunkow
atmosferycznych, twarde, niepalne oraz Zle przewodzi ciepto. Do szkta budowlanego
zalicza sie: szklo plaskie, ksztattki i materiaty izolacyjne.

Szklo plaskie, czyli szyba, powstaje w wyniku walcowania masy szklanej. W celu
poprawienia wytrzymatoSci szyb wtapia sie w nie siatke z drutu tworzac w ten sposob
szkto zbrojone. W celu ochrony przed promieniami stonecznymi nanosi sie na szkto
warstwe metaliczng. Powstaje w ten sposob szkto ztote, ktore mimo swoich wiasciwosci
przepuszcza Swiatto widzialne.

Ksztaltki to wykorzystywane w celach budowlanych cegty, dachéwki i kafle
szklane (luksfery).

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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Wséréd materialéow izolacyjnych wyr6zni¢c mozna wate szklang i szkto
piankowe. Do grupy tej zalicza sie réwniez tak zwane szklo bezpieczne, stosowane jako
szyba samochodowa.

W sktad asortymentu szkla technicznego wchodza: rurki i prety szklane, szkto
laboratoryjne, elektrotechniczne, oSwietleniowe, optyczne i sanitarne.

3.4.11 Szkto gospodarcze

Szklo gospodarcze, stosowane najczeSciej w gospodarstwach domowych,
obejmuje bardzo bogaty asortyment. Jest ono gldwnie szklem codziennego uzytku.
Dzielimy je na:

e szklo stolowe - szklanki, spodki, talerzyki, dzbanki, karafki, kufle do piwa,
naczynia do lodu, kieliszki, tacki, tortownice, §wieczniki, popielniczki, wazony;

o szklo krysztalowe - charakteryzujace sie duzg przezroczystoscia, wysokim
wspoétczynnikiem zalamania $§wiatta oraz srebrzystoscig potysku;

e lustra - sg to wyroby ptaskie, bezbarwne, wykonane ze szkta ptaskiego lub szkta
krysztatowego. Tylna strona lustra pokryta jest azotanem srebra (AgNO3), farbg
miniowg chronigca przed zadrapaniem oraz powtoka lakieru;

e termosy - moga by¢ stosowane do napojow lub do potraw w zalezno$ci od rodzaju
termosu. Sktadajg sie z wktadu szklanego, obudowy i nakretki w postaci kubka®.

3.4.12 Wyroby ceramiczne

Ceramika jest stowem pochodzacym z jezyka greckiego, oznaczajgcego gline.
Wyrobami ceramicznymi okres$lane sg wyroby z gliny naturalnej, poddawane suszeniu
i wypalaniu w wysokiej temperaturze. Do produkcji wyroboéw ceramicznych stosuje sie
rowniez dodatki w postaci kwarcow i materiatéw topnikowych.

Ceramika szlachetna to wyroby z porcelany, porcelitu, fajansu, kamionki oraz
wyroby techniczne wykonane z tych tworzyw:

e porcelana - ma barwe biatg z potyskiem, cechuje sie duzg twardos$cia. Wytwarzana
jest z najlepszych glinek z dodatkiem kaolinu - 51+55%. Jest ztym przewodnikiem
ciepta i elektrycznosci. Stosuje sie ja do wyrobu naczyn stotowych i artystycznych;

e porcelit - otrzymywany jest z gorszych gatunkéw gliny z dodatkiem mniejszej
iloSci kaolinu. Wypalany jest w nizszych temperaturach niz porcelana. Ma barwe
biatg lub jasnokremowa, jest do$¢ twardy, lecz mniej kruchy niz porcelana;

e fajans - wytwarzany z gorszych gatunkéw gliny z niewielkim udziatem kaolinu,
z dodatkiem kwarcu i skalenia lub z dodatkiem wapnia badZ kredy. Wyroby
z fajansu sg dwukrotnie wypalane i szkliwione, majg barwie jasnoszarg lub szaro-
kremowa. Cechujg sie matg wytrzymatoscia i podatnoscig na zarysowania. Z fajansu
wytwarza sie z niego nakrycia stotowe, ptytki oktadzinowe na $Sciany, umywalki,
zlewy, itp.;

5> Misiarz M., Kocierz K,. Towaroznawstwo, Wydawnictwo Rea, Warszawa 2008, s. 290

Kurs: Towar jako element sprzedazy

Ksztatcenie Na Umggf‘og[’ I‘u*\::‘d Model systemu wdrazania i upowszechniania ksz > przez cate zycie 16

W wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Euroj




MINISTERSTWO
. = " . UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAt LUDZKI EDUKACIT K: WEZiU EoROPEI

T TR
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI I\‘AROQ)O\V[‘J FUNDUSZ SPOLECZNY

¢ kamionka - wytwarzana jest z glin ogniotrwatych z dodatkiem skalenia i matych
ilosci kaolinu. Ma barwe biatg, szarg lub bragzowa. Cechuje sie duza twardoscia,
lekkos$cig oraz odpornoscig na kwasy. Stosuje sie ja do wyrobu przedmiotow
uzytku domowego.

Wyroby ceramiczne dzieli sie na ceramike stotowg, budowlang i artystyczna.

Ceramika stotowa produkowana jest z porcelany twardej, miekkiego porcelitu
lub fajansu. Naczynia ceramiczne sg szkliwione oraz zdobione. Z porcelany wykonuje sie
najczesciej naczynia, wyroby artystyczne, filtry nawilzajace, wazony i doniczki.

Ceramike budowlang stanowig wyroby ceglarskie, czyli cegty, Kklinkier
i dachéwki, wyroby oktadzinowe, wyroby nawierzchniowe i podtogowe. Do produkcji
ceramiki budowlanej stosuje sie najczesciej fajans i kamionke.

Ceramike artystyczng tworzg wyroby gliniane. NajczeSciej formowane oraz
malowane recznie. Do ceramiki artystycznej zalicza sie mn. lampy, lustra, figurki, rzeZby,

itp.
3.5 Wyroby elektrotechniczne, sprzet elektroniczny i AGD

3.5.1 Wyroby elektrotechniczne

Sprzetem elektrotechnicznym sa przewody, kable, zaréwki oraz urzadzenia
elektryczne grzejne.

Przewody elektryczne s3 to wyroby przemystowe skladajace sie z jednego lub
kilku skreconych drutéw, badzZ z jednej lub wiekszej iloSci zyt izolowanych z powtoka
lub bez. Przewody wykonane sg z miedzi, aluminium lub stali. Stosuje sie je
w instalacjach elektrycznych do zasilania odbiornikéw przenosnych lub ruchomych.

Kable s3 to wyroby przemystowe skiadajace sie z jednej lub wiekszej liczby zyt
izolowanych w powtoce, ewentualnie w ostonie ochronnej i pancerzu. Stosuje sie je
w energetyce, uktada w ziemi, wodzie, kanatach lub na powierzchni.

Kable oraz przewody w handlu oznaczane sg nazwami kodowymi. Kable w kodzie
zawierajg duza litere K, dzieki ktorej szybko mozemy odr6zni¢ kable od przewodéow.
Przyktady:

e DY - przewdd o zyle miedzianej, jednodrutowej (D) oraz o izolacji z polwinitu
zwyktego (Y);

e YDY - przew6d o zytach miedzianych, jednodrutowych (D) oraz o izolacji
z polwinitu zwyktego (Y) i powtoce polwinitowej (Y);

e YKY - kabel (K) elektroenergetyczny o izolacji polwinitowej (Y) i powtoce
polwinitowej (Y) z Zytami miedzianymi;

e YAKY - kabel (K) elektroenergetyczny o izolacji polwinitowej (Y) i powtoce
polwinitowej (Y) z zytami aluminiowymi.

Wiecej o oznaczeniach przewodow i kabli znajdziesz na stronie:
http://naszekable.pl/expand-your-universe/informacije-
techniczne/marking/oznaczenia-przewodow-wg-pn/

Kurs: Towar jako element sprzedazy

wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zaréwka jest to lampa elektryczna, w ktérej elementem $wietlnym jest rozgrzany

pod wptywem pradu przewdd (zarnik). Zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej nie moga
by¢ sprzedawane:

od 2009 r. zaré6wki o mocy 100 W i wiekszej oraz wszystkie (bez wzgledu na moc)
nieprzezroczyste, czyli z matowego lub kolorowego szkta;

od 2010 r. zaréwki 75-watowe;
od 2011 r. zarowki 60-watowe;
od 1 wrze$nia 2012 r. zar6wki o niewielkiej mocy - 40- i 25-watowe.

Oszczedniejsze od zaréwek sa Swietlowki. Zuzywaja pieciokrotnie mniej energii

niz tradycyjne zaréwki. Cechuja sie rowniez wiekszg zywotnoscia.

o pr

Do urzadzen elektrycznych grzejnych zalicza sie urzadzenia dziatajgce w oparciu
zemiane energii elektrycznej w energie cieplng. Zalicza sie do nich: kuchenki

elektryczne, piekarniki, mikrofalowki, opiekacze, tostery, zelazka i zmywarki do naczyn.

Urzadzenia elektrotechniczne powinny by¢ opatrzone znakami

informacyjnymi:

3.5.2

CE - symbol oznaczajacy deklaracje producenta, ktéra potwierdza, ze produkt
spetnia dyrektywy Unii Europejskiej;

B - znak bezpieczenstwa stanowigcy polski certyfikat bezpieczenstwa wyrobu;

ENEC - oznacza, ze produkt jest zgodny ze standardami EN. Znakiem tym oznacza
sie: przetaczniki, wylgczniki, sprzet oswietleniowy i elektryczny, sprzet
komputerowy, transformatory, przewody zasilajgce oraz wytaczniki stosowane
w sprzecie gospodarstwa domowego;

Ex - to znak informujacy, ze produkt spetnia wymogi Unii Europejskiej w zakresie
zabezpieczenia przed wybuchem;

NOM - jest znakiem, ktéry umieszczany jest na sprzecie elektrycznym,
urzadzeniach gazowych, kablach, przewodach i sprzecie telekomunikacyjnym.

Sprzet elektrotechniczny

Sprzet elektrotechniczny zawiera uktady, ktore wspomagaja prace tych urzadzen

i nimi steruja. Do sprzetu elektrotechnicznego zalicza sie:

3.5.3

urzadzenia powszechnego uzytku, takie jak np.: telewizory, radia, telefony;

urzadzenia specjalne, czyli wzmacniacze, instrumenty muzyczne i sprzet
komputerowy.

Sprzet gospodarstwa domowego

Sprzet gospodarstwa domowego dziata w wyniku zamiany energii elektrycznej

w mechaniczng. Mozna go podzieli¢ na:

sprzet do prania - pralki, suszarki;

-

Ksztatcenie Na DU'EQ@S[ Projekt ,Model systemu wdrazani:

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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e sprzet do sprzatania — odkurzacze;

e sprzet do mechanizacji prac kuchennych - maszynka do mielenia miesa, blender,
mikser;

e sprzet przeznaczenia osobistego — maszynka do golenia, depilator, maszynka do
strzyzenia;

e chlodziarkii zamrazarki.

Zmechanizowany sprzet gospodarstwa domowego musi spetnia¢ normy
w zakresie: kasy energetycznej, klasy zmywania, suszenia, poziomu hatasu.

Zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej dla urzadzen gospodarstwa domowego
okresla sie klasy energetyczne od A (wydajna) do G (mato wydajna). Klasa energetyczna
okresla wydajnos¢ energetyczng zwigzang ze zuzyciem wody i pradu.

3.6 Zabawki

Zabawka nazywamy przedmiot przeznaczony do zabawy dla dzieci do 14 roku
zycia oraz dla zwierzat.

Zabawki powinny by¢ funkcjonalne, bezpieczne oraz dostosowane do wieku
dziecka.

Zabawki powinny by¢ wytrzymate mechanicznie, a te, ktére przeznaczone s3 dla
dzieci ponizej 3 lat powinny by¢ tak skonstruowane, aby czesci, z ktorych sie sktadaja
nie mogty zosta¢ umieszczone w ustach, nosie, czy w uchu dziecka.

Na zabawkach, a w szczego6lnosci na ich opakowaniach umieszcza sie réznego
rodzaju informacje, instrukcje i ostrzezenia. Jedng z informacji jest przeznaczenie
zabawki, dotyczy ono gtownie wieku dziecka. Jezeli zabawka ze wzgledu na swoja
konstrukcje, nie jest bezpieczna dla dziecka do lat 3, woéwczas producent powinien
umie$ci¢ na niej stosowny znak - nieodpowiednie dla dzieci ponizej 3 lat oraz
informacje, ze zabawka zawiera mate cze$ci, ktére mogg zosta¢ potkniete.

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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Rysunek 3.6 Oznaczenie - nieodpowiednie dla dzieci ponizej 3 lat

Zrédto: http://plfotolia.com/id/35133890

Na zabawkach stosuje sie rowniez znak CE, ktéry jest deklaracjg producenta, ze
okreslony produkt spetnia wymagania dyrektyw Unii Europejskiej.

| S—

Rysunek 3.7 Znak CE
Zrédto: http://pl fotolia.com/id/29738429

Obecnie w Polsce obowigzujg nastepujace przepisy dotyczace zabawek:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE z dnia 18 czerwca 2009 .
w sprawie bezpieczenstwa zabawek.
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http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1:2009:170:0001:0037:pl:PDF

Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie zasadniczych

3.7

wymagan dla zabawek (Dz. U. 2011 nr 83 poz. 454).

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU201108304.54
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