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1 Podstawy procesu produkcyjnego

1.1  Istota systemu produkcyjnego

System produkcyjny to celowo zaprojektowany i zorganizowany ukiad
materialny, energetyczny oraz informacyjny. Jest on eksploatowany przez czlowieka
ima za zadanie produkcje okreslonych produktow (wyrobéw lub ustug) majacych na
celu zaspokojenie réznorakich potrzeb konsumentéw. W sktad systemu produkcyjnego
wchodzi pie¢ podstawowych elementéw:!

1. wektor wejscia X, w jego sktad wchodza wszystkie czynniki produkcji;

2. wektor wyjscia Y, w sktad, ktérego wchodzg wyroby, ustugi oraz niesprzyjajace
odpady produkcyjne, ktore zanieczyszczaja Srodowisko;

3. procesy przetwarzania wektora wejscia w wektor wyjscia Y, ktére nazywamy
procesem produkcyjnym;

4. proces zarzadzania systemem tzw. odejScia systemowego w teorii organizacji,
charakteryzuje ona kazda organizacje, jako system celowosciowy;

5. sprzezenia materialne, energetyczne oraz informacyjne, pomiedzy wczes$niej
wymienionymi elementami wchodzacymi w sktad systemu produkcyjnego.

Elementy od pierwszego do trzeciego wraz ze sprzezeniami materialnym,
energetycznym i informacyjnym okreSlane sg, jako podsystem przetwarzania lub
podsystem produkcji. Czwarty element sktadowy systemu produkcyjnego razem ze
sprzezeniem informacyjnym nazywany jest podsystemem zarzadzania.

Systemy produkcyjne mozna wyodrebni¢ w ramach zaktadu lub tez wydziatu
przemystowego. Wyrdéznien takich dokonuje sie w zalezno$ci od celéw, ktérym ma
stuzy¢ projektowanie systemowe. Przewaznie systemy produkcyjne rozrdéznia sie
wedtug struktury produkowanych wyrobéw lub ustug. W odosobnionych przypadkach
systemem produkcyjnym moze by¢ caty osobny zaktad produkcyjny jak i pojedyncze
stanowisko pracy.

Cel systemu produkcyjnego, miedzy innymi, stanowi produkcja pétproduktéw,
ktére w potaczeniu z innymi pétproduktami wytwarzanymi w innych systemach moga
by¢ materiatami wyjsciowymi dla systemu montazowego. Wynikiem takiego dziatania
jest powstanie wyrobu ztoZzonego. Systemem produkcyjnym moze by¢ takze zaktad
montazowy, gdzie powstaje tylko jeden wyrdb.

1.2 Rodzaje systemow produkcyjnych

Wyrézniamy nastepujace podstawowe typy produkcji:

e jednostkowa - to typ produkcji gdzie liczba wykonanych jednorazowo wyrobéw
wynosi jedng lub kilka sztuk;

1 http://cytaty.mfiles.pl/index.php/keyword /2183 /0/system produkcyjny
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maloseryjna - jest wykorzystywana zazwyczaj w niewielkich uniwersalnych
warsztatach rzemie$lniczych, w ktérych pojawiaja sie rdézne zamowienia na
niewielkie partie produktéw. Zazwyczaj maszyny i urzadzenia majg state
rozmieszczenie, natomiast produkty s3a przemieszczane w zaleznosSci od
charakterystyki wyrobu. Taka produkcja charakteryzuje sie niska wydajnoscig,
oferujac w zamian mozliwo$¢ szybkiej zmiany asortymentu produkcji;

seryjna - jest to typ produkcji, w ktérym liczba wyprodukowanych jednokrotnie
wyrobdw jest wieksza i tworzy partie lub serie wykonanego produktu. Ten rodzaj
produkcji moze by¢ niepowtarzalny tzn. jednorazowy lub powtarzalny, co pewien
okreslony czas. Okresy powtarzalno$ci produkcji moga by¢ jednakowe, np. co
miesigc lub co kwartat. Okres zmienny, nieregularny to produkcja seryjna
rytmiczna lub nierytmiczna. Rozr6znia sie produkcje: drobno, mato, Srednio
i wielkoseryjng. Zalezno$¢ ta wynika z iloSci jednorazowo wyprodukowanych
wyrobow;

seria produkcyjna - to zadysponowana do produkgc;ji ilo§¢ wyrobéw o ustalonej
konstrukgciji i okreS§lonym rodzaju. Seria produkcyjna posiada jedng dokumentacje
produkcyjng i jedng dokumentacje rozliczajaca koszty produkcji. Nastepne serie
produkcyjne mozna realizowa¢ wielokrotnie wykorzystujagc te sama
dokumentacje. Jest ona podstawg planowania operatywno-wykonawczego
w danym przedsiebiorstwie;

masowa - jest to rodzaj produkcji charakteryzujacy sie bardzo duza iloscig
produkowanych wyrobéw. Ilos¢ jest tak duza, iz na stanowiskach roboczych
w toku produkcji wykonuje sie ciggle ten sam rodzaj pracy. Czas trwania produkcji
zalezy od czasu utrzymania produkcji danego wyrobu. Moze by¢ to sezon, rok,
kilka lat lub dtuzej. Seria produkcyjna przy tym rodzaju produkcji réwna sie jednej
sztuce. Rdwnocze$nie jest to produkcja powtarzalna w bardzo dtugim okresie
czasu. Powtarzalno$¢ polega na tym, ze kazdego dnia wydawana jest ta sama ilo$¢
materiatdw i potproduktow. ROwniez codziennie wykonywane sg te same
czynno$ci na stanowiskach pracy jak tez gotowe wyroby w sposob ciggly
dostarczane sg do pomieszczen magazynowych;

ciggla - jest stosowana przy wytwarzaniu duzej liczby pojedynczych produktéow
lub grupy pokrewnych produktéw, takich jak przewazajaca cze$¢ chemikaliow,
olej, papier, np. rafinacja ropy naftowej czy produkcja papieru. W tym procesie
produkt jest raczej strumieniem materii niz zestawem pojedynczych elementow.
Taki rodzaj produkcji wymaga wysoce wyspecjalizowanego sprzetu, ktéry moze
pracowac 24 godziny na dobe bez przezbrojen lub zaktécen.

W procesie produkcyjnym rozrézniamy dwie podstawowe formy przeptywu

materiatéw 1 prefabrykatow: potokowa i niepotokowa. Najwazniejsze cechy
wyrozniajace produkcje potokowg od niepotokowe;j to:

precyzyjnie ustalony harmonogram przebiegu procesu produkcyjnego;
liniowe rozlokowanie maszyn oraz urzadzen produkcyjnych;
wysoki stopien specjalizacji stanowisk roboczych;

ciaggtos¢ ruch obrabianych obiektéw;
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e niezmienny system pracy na stanowiskach roboczych.

1.3 Przebieg procesu produkcyjnego

Postugujac sie prostszym jezykiem jest to uporzadkowany cigg dziatan, ktérego
wynikiem jest produkt (wyréb lub ustuga), a jego odbiorcg jest konsument
(uzytkownik). Proces produkcyjny wystepuje w rolnictwie, przemysle, budownictwie,
czyli tam gdzie chodzi o najszerzej rozumiane pojecie produkcji. Wystepowanie procesu
produkcyjnego ma takze miejsce przy $wiadczeniu ustug zwigzanych z budownictwem,
czy z dziatalno$cig przemystowa np. remonty maszyn i urzadzen, utylizacja odpadéw
komunalnych i przemystowych, wytwarzanie i przesylanie energii, przetwarzanie
i przesytanie informacji.

Jezeli chcesz zapoznac sie z realnym przykladem przebiegu procesu produkcji
podczas wytwarzania biogazu obejrzyj zalaczong w tym module prezentacje pt.
~Podstawowe wskazniki poprawnosci przebiegu produkcji biogazu”.

W sktad procesu produkcyjnego wchodza:

e proces badan i rozwoju, ktéry w literaturze anglojezycznej okresla sie, jako R&D
(Research and Development). Odpowiada on za przygotowanie produkcji we
wszystkich trzech obszarach konstrukcyjnym, technologicznym i organizacyjnym.
Ma stworzy¢ warunki realizacji procesu wytworczego;

e proces wytwdrczy, drugie okresSlenie pojawiajace sie w literaturze przedmiotu to
proces wytwarzania. W wyniku tego procesu zasoby systemu produkcyjnego, czyli
jego wektor wejScia, przeksztatca sie w produkty bedace jedna, najwazniejsza
sktadowa wektora wyjscia z tego systemu;

e procesy dystrybucji i obstugi klienta stuzg do tworzenia kanatéw dystrybucji.
Celem tego dziatania jest dostarczenie gotowego produktu do konsumenta oraz
obstuga przed sprzedazg wraz z opiekg serwisowa produktow.
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Zrédto: http://plfotolia.com/id/54491875

Aby zapoznac sie z realnym przykladem przebiegu produkcji obejrzyj proces
powstawania stali na stronie
http://www.arcelormittal.com/poland /produkty/proces-produkcyjny.html

1.4 Harmonogram produkcji - zasady tworzenia

Harmonogram produkcji sktada sie z wykreséw oraz opiséw poszczegdlnych
operacji uwzgledniajacych termin, w ktérym dane zadania bedg realizowane. Tworzenie
harmonograméw, czyli harmonogramowanie to bardzo wazny element zarzadzania.
Mozna go stosowa¢ w odpowiednim przedziale czasowym do wielu réznych zadan
i czynnosci. Ramy czasowe powinny by¢ zgodne z opracowanym planem produkgji.
Zarzadzanie produkcja opiera sie w gléwnej mierze na planach operacyjnych
(krotkoterminowych) i harmonogramach operacyjnych, ktore sg znimi zwigzane.
Harmonogramy operacyjne zalezne sg od tego czy:?

e produkcja odbywa sie na zapas (produkcja na magazyn MTS);

e wytwarzanie odbywa sie na bezposrednie zlecenie (produkcja na zamodwienie
MTO).

Wiecej informacji na temat zarzadzania produkcja mozesz znalez¢ na stronie

http://cytaty.mfiles.pl/index.php/book/327/0/Zarz%C4%85dzanie produkcj%C
49%85.

2 Liwowski B., Koztowski R., Podstawowe zagadnienia zarzadzania produkcja, Oficyna Wydawnicza,
Krakéw 2006
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W  przypadku produkcji na magazyn MTS przygotowany harmonogram
przewaznie jest stalty w okre§lonym przedziale czasowy. Dzieje sie tak, dlatego, Ze
system produkcyjny wraz z cato$cig urzadzen wytwarza tylko jeden produkt.

Rysunek 1.2 Plan dziatania przedsiebiorcy

Zrédto: http://pl.fotolia.com/id/50824237

Problemem jest wowczas rownowazenie przeptywu materiatu przez grupy
stanowisk roboczych jak tez pojedyncze miejsca produkcji. Balansowanie pozwala na
uzyskanie korzystnego obcigzenia danych stanowisk. Harmonogram operacyjny za$
zmieniany jest dopiero przy nastepnym planowaniu, kiedy to produkuje sie juz inny
wyrob. Harmonogram ten nazywany jest rowniez harmonogramem statycznym.
Powinien przede wszystkim precyzyjnie okresla¢ czas odbioru i przekazania do
magazynu konkretnej partii materiatu.’

Produkcja na magazyn ma miejsce w firmach duzych is$rednich, ktérych to
produkty sg znane na rynku, posiadajg ustalong marke. Dzieje sie tak na przyktad w:

e produkcji samochodéw;

3 Krzyzaniak St., Niemczyk A., Majewski ]., Andrzejczyk P., Organizacja i monitorowanie proceséw
magazynowych, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2013
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e kosmetykdow;
e artykutow AGD;
e iwieluinnych produktéw.

W drugim przypadku produkcji, czyli produkcji na zamoéwienie MTO sytuacja jest
bardziej ztoZzona. Komplikacje te wynikaja z tego, Ze produkuje sie wyroby o réznych
wielkoSciach zamoOwienia jak tez w wielu odmianach irdznych terminach. Czasami
zamawiajacy zmienia zamoéwienia juz po rozpoczeciu jego produkcji. Wowczas
harmonogram operacyjny musi by¢ korygowany tak, aby zmianie ulegto obcigZenie
stanowisk roboczych. Przyczyn takiego stanu rzeczy, moze by¢ wiele, np.:*

e nowe priorytetowe zlecenie;
o zakldcenia wynikajgce z awarii maszyny;
e iwiele innych czynnikow.

Opracowany dla konkretnych  warunkéw harmonogram nazywamy
harmonogramem dynamicznym. Zaktada on wprowadzenie poprawek i dokonywanie
korekt na podstawie dostarczonych informacji, ktére pozyskiwane sa w procesie
wytwarzania jak i bezposrednio z dziatu odpowiedzialnego za przygotowanie produkcji.
Firma produkujgca na zaméwienie styka sie z kilkoma operacjami lub partiami
produktéw, ktére czekajg na uzycie. Nalezy wowczas znalez¢ odpowiednie rozwigzanie,
na ktore sktada sie kombinacja zlecen produkcyjnych i zasobow.

1.5 Planowania zapotrzebowania materialowego5

Rozpoczecie produkcji kazdego wyrobu wymaga odpowiednio dobranych
materiatéw. Ich asortyment, jako$¢ oraz ilo$¢ okreSla dokumentacja technologiczna.
Czasami dochodzi do sytuacji, gdy jeden materiat nalezy zastgpi¢ innym. Dochodzi do
tego, kiedy w produkcji uzywany jest materiat deficytowy lub trudnodostepny. Dobor
materiatdw zalezy od decyzji dziatu techniczno - produkcyjnego, ktorego decyzje
podejmowane s3 w porozumieniu z dzialem zaopatrzeniowym. Gospodarka
materiatowa musi by¢ sprawna i oszczedna jednak uwarunkowana jest
od nastepujacych czynnikow:

e technicznych - czyli metod produkcyjnych oraz zaawansowan technologicznych;

e ekonomicznych - odpowiedni poziom cen oznacza gotowo$¢ do stosowania
substytutow np. zamiast metali zastosowanie tworzyw sztucznych;

e organizacyjnych - wtasciwe zarzadzanie i organizacja.

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele niezbedne jest planowanie zapotrzebowania
materiatowego. Podstawa obliczenn s3 normy zuzycia materiatow jak i potwyrobow.
Nalezy rowniez uwzgledni¢ poziom zaplanowanej produkcji wraz z posiadanymi przez

4 Blaik P., Logistyka: koncepcja zintegrowanego zarzadzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010

5 Durlik [, Inzynieria zarzadzania: strategia i projektowanie systeméw produkcyjnych, cz. 1: Strategie
organizacji produkcji, nowe koncepcje zarzadzania, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2007
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firme zapasami. Zapotrzebowanie na niezbedne materiaty oblicza sie przy pomocy
WZoru:

Le=Zu+ Ix+ Zp

gdzie:

Z: - to zapotrzebowanie na dany materiat lub pétprodukt;

Z, - to przewidywane zuzycie materialu w danym okresie;

Zy - to zapas materiatu na koniec planowanego okresu;

Z, - ilo$¢ zgromadzonego materiatu na poczatek planowanego okresu.

Materiaty dzielimy ze wzgledu na ich przeznaczenie:

produkcyjne, ktére uzywane sa do fabrykac;ji;

inwestycyjno - remontowe (ustugowe), ktére wykorzystuja firmy budujace nowe
obiekty oraz §wiadczace ustugi remontowe na duza skale;

pozaprodukcyjne, ktére uzywa sie do realizowania dziatan socjalno - kulturalnych
oraz bytowych.

Najwazniejszg role w firmie spetniajg materiaty produkcyjne. Rozrézniamy nastepujace
ich rodzaje:

materiaty podstawowe;

materiaty pomocnicze;

paliwo;

cze$ci zamienne maszyn oraz urzadzen;
przedmioty nietrwate;

opakowania wysytkowe;

pozostate materiaty.

Zapotrzebowanie na powyZsze materialy wyliczane jest rowniez przy

wykorzystaniu wskaZznikow zapotrzebowania konkretnej grupy materiatéw dla
jednostki podstawowej lub urzadzenia produkcyjnego. Ewentualnie mozna odnie$¢ sie
do zapotrzebowania na powierzchnie produkcyjng lub pracownika produkcyjnego.
Koszty materiatowe w przemysle elektrotechnicznym osiggajg bardzo czesto 70 do 80%
kosztow produkowanego wyrobu w tym przypadku asortyment niezbednych
materiatéw ustalany jest oddzielnie.

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkc;ji
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1.6 Systemy MRP1i MRP II¢

MRP 1 (Material Requierement Planning), czyli system planowania potrzeb
materialowych powstat w roku 1957. System ten zostal opracowany przez APICS
(American Production and Inventory Control Society), jego rozpowszechnienie
przypadio na potowe lat sze$¢dziesigtych. MRP to metoda zarzgdzania produkcja oraz
zapasami produkcyjnymi, ktéra obejmuje dziatania zwigzane z wyprzedzajacymi
planami dotyczacymi rodzaju zadan i ich wielko$ci. Dziatania te odnosza sie do
wszystkich komérek produkcyjnych danej firmy. MRP zaczat by¢ stosowany od potowy
lat 60-tych przez wiele przedsiebiorstw.

Poprzednikiem MRP byta metoda oparta na modelu Recorder Point (RP). Byt to
system odnawiania zapasu robot w toku. Polegat na obserwacji poziomu zapaséw, gdy
osiggnely okreslony minimalny poziom, nastepowato uruchomienie nowych zlecen
produkcyjnych lub ustugowych.

MRP to dzialania o wiele doskonalsze od swojego poprzednika. Metoda ta
pozwolita na obnizenie wielkosci zapasow poprzez dekompozycje planu produkcji
w plan potrzeb elementéw sktadowych wytwarzanych jak i nabywanych.

Gtowne cele MRP I:
e doktadne okreslenie czaséw dostaw surowcow i pétproduktow;
* redukcja zapasdw materiatlowych i operacyjnych;
¢ doktadne wyznaczenie kosztoéw produkc;ji;
e wykorzystanie istniejgcej infrastruktury np. magazyny, linie produkcyjne;
e szybszaiuwazniejsza reakcja na zmiany zachodzace w otoczeniu;

e lepsza kontrola poszczegdlnych etapoéw produkciji.

6http://mariusz.makuchowski.staff.iiar.pwr.wroc.pl/download/courses/komputerowe.wspomaganie.zarz

adzania/wyk.slajdy/wyk03.apics.pdf
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zapotrzebowania

materiatowego

Rysunek 1.3 Zasada dziatania systemu MRR

Zrédto: Krupa M., University of Information Technology and Management, Rzeszéw 2003

Podsystem transakcji strumienia materiatlowego INV (Inventory Transaction
Subsystem) rejestruje stany magazynowe komponentéw w poszczegdlnych jednostkach,
a takze wszystkie transakcje dotyczace ich przyjecia, przemieszczania oraz wydawania.
Ma dostarcza¢ informacji o iloSci dostepnych zapaséw. Musi réwniez rejestrowac
przeptyw zasobodw, czyli:

e rejestracja transakcji realizowanych np. w magazynach, czyli przyjecie i wydanie;

e rejestrowanie iloSci zapotrzebowan oraz rezerwacje potrzebnych zasob6éw na cele
produkcyjne i sprzedazowe;

e identyfikacja i obserwacja przeptywu pozycji ewidencyjnych, czyli jednostek
i partii surowcéw, pétfabrykatéw oraz wyrobéw gotowych;

e obliczanie stanu zapasu, ich zuzycia w réznych przekrojach;
e obstluga inwentaryzacji.

BOM (Bill of Material Subsystem), czyli sktad konstrukcyjny produktu. Sg to
zestawienia materiatowe niezbedne do wykonania danego produktu, ktére mozna tez
nazwac¢ formutami lub recepturami. BOM wspomaga tworzenie i obstuge wyrobow,
zawiera i dostarcza informacje do funkcji planowania potrzeb materiatowych.
Informacje te wykorzystywane sg przy obliczaniu wielkoSci zlecen zaopatrzeniowych
i produkcyjnych oraz ich priorytetéw. Tworzone s3 tutaj Kartoteki Rodzajowe oraz

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkcji

I (m Ksztatcenie Na OUIEgiDSE Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu si¢ przez cate zycie” 10

wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



MINISTERSTWO
KAPITAt LUDZKI EDUKACJL K’ WEZiU O ROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWE] e FUNDUSZ SPOLECZNY

Kartoteki Strukturalne. Kartoteka rodzajowa opisuje okreslone materiaty i wyroby
oraz ich cechy np. nazwe, jednostke miary itp. W kartotece strukturalnej wykazana jest
specyfikacja przedmiotow ztozonych, ktére powstajag w wyniku montazu z przedmiotoéw
prostych np. identyfikator sktadnika, ilo$¢ jednostek tego sktadnika przypadajacych na
dany materiat, wyrdb itp.

Korzysci wynikajace z zastosowania systemu MRP I:

e niski poziom zapasé6w. MRP dostarcza biezacych informacji dla lepszego planu
produkcji moze on zredukowaé Sredni czas realizacji. Wynika to z priorytetu,
ktérym w MRP jest czas i rodzaj wyjscia z systemu wytwdrczego;

e mozliwa jest produkcja bez opoéZnien. Przy pomocy MRP mozna stworzy¢
alternatywnag symulacje planéw produkcyjnych. Zdarza sie bowiem zmiana
niedotrzymanie terminu dostawy pomimo jego potwierdzenia. Tworzona
wowczas symulacja ma za zadanie utatwi¢ podjecie wiasciwej decyzji w celu
zminimalizowania powstatych strat;

e przyspieszenie i opdznienie realizacji zaméwien. W chwili odtozenia terminu
realizacji zamowienia nastepuje zmiana daty wykonania. Przy pomocy MRP
planowane sg zmiany w procesach produkcyjnych, wéwczas zwalniana jest moc
maszyn, ktérg mozna wykorzysta¢ do realizacji innych zalegtosci produkcyjnych.
Dzieki takim dziataniom mozna zapobiec gromadzeniu sie nadmiernych zapaséw;

o dtugoterminowe planowanie rozwoju zdolnosci produkcyjnych.

MRP II zostal zdefiniowany i opisany w roku 1989 przez APICS. System ten jest
obecnie stosowany w wiekszos$ci duzych zintegrowanych systemoéw zarzadzania.
Wystepuje on w dwéch formach wczesniejsza MRP IIm, czyli wersja minimalna oraz
wersja ostateczna MRP Ilo. Wedtug szacunkéw 70% informatyzacji w krajach wysoko
rozwinietych tworza systemy spetniajace standardy MRP II. System ten jest
rozwinieciem MRP, ktéry zostal rozbudowany o dodatkowe elementy zwigzane
z procesem sprzedazy oraz kolejne elementy wspomagajace podejmowanie decyzji. To
system zarzadzania produkcja, dystrybucjg i kosztami. Umozliwia on miedzy innymi
podjecie decyzji, co produkowa(, ile produkowac i jakimi srodkami nalezy sie postuzyé¢,
aby uzyska¢ jak najlepsze wyniki dla danej firmy. Pelna nazwa tego to systemu to
Manufacturing Resources Planning, czyli MRP II, a po polsku Planowanie zasobow
produkcyjnych.

Podstawowe zatozenia systemu:

a. kontrola zapaséw:

o okreslenie liczby i elementéw sktadowych, ktére majg by¢ sprzedawane;

e zabezpieczenie dostepnosci elementéw sktadowych w wymaganej ilosci,
w okre$lonym czasie i miejscu.

b. ustalanie priorytetow operacyjnych:

e wyznaczenie termindw produkcyjnych dla poszczegélnych elementéw bedacych
cze$ciami sktadowymi wyrobu gtéwnego;

e kontrolowanie czy obowigzujaca dtugos¢ cykli produkcyjnych jest przestrzegana.

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkc;ji
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c. kontrola wykorzystania zdolno$ci produkcyjnych:

kontrola planu biezgcego obciazenia urzadzen, z ktérych sktadajg sie poszczegdlne
odcinki produkcyjne;

stworzenie planu przysztych obcigzen dla tychze urzadzen.

System MRP II powinien spelnia¢ nastepujace funkcje:

SOP (Sales and Operation Planning) - planowanie sprzedazy i produkcji;

DEM (Demanand Managment) - zarzadzanie popytem;

MPS (Master Production Scheduling) - gtbwne harmonogramowanie produkcji;
MRP (Material Requirement Planning) - planowanie potrzeb materiatowych;
BOM (Bill of Material Subsystem) - zestawienie materiatowe;

INV (Invetory Transaction System) - transakcje magazynowe;

SRS (Scheduled Receipts Subsystem) - sterowanie zleceniami;

SFC (Shop Floor Control Monitoring) - sterowanie produkcja;

CRP (Capacity Requirement Planning) - planowanie zdolnosci produkcyjnych;
I0C (Input Output Control) - sterowanie stanowiskiem roboczym;

PUR (Purchasing) - zakupy materiatéw i kooperacja biura;

DRP (Distributed Resource Planning) - zarzgdzanie zasobami rozproszonymi;
TPC (Tooling Planning an Control) - narzedzia i pomoce warsztatowe;

FPI (Finnancial Planning Interface) - interfejs modutu finansowego;

SIM (Simulations) - symulacje;

PMT (Performance Measurement) - pomiar wynikdow.

Wykorzystujac MRP II mozna zarzadza¢ przedsiebiorstwami, ktérych produkcja

realizowana jest wedtug czterech modeli:

klient sktada zamo6wienie na wyroby sktadajace sie z typowych modutéw i czesci
(Engineering to Order Products) np. silniki elektryczne;

zamoOwiony wyrdb produkowany jest w wielu wersjach. Jego wykonanie opiera sie
na modutach zaprojektowanych wg indywidualnych potrzeb z wykorzystaniem
typowych czesci (Make to Order Products) np. samochody ciezarowe;

wyroby produkowane na zamdwienie w wielu wersjach. Ich wykonanie opiera sie
na typowych modutach i z wykorzystaniem typowych czes$ci. (Assembly to Order
Products) np. samochody osobowe;

wyroby produkowane na magazynach dla anonimowego klienta (Make to Stocks
Products).

-

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkc;ji
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Procedury MRP II obstuguja nastepujace rodzaje produkcji :

e produkcje dyskretng gdzie wyroby wytwarza sie w partiach o zmiennej liczbie
elementéw;

e produkcje powtarzalng, kiedy wyroby produkuje sie w formie potokowej
o relatywnie duzej szybkos$ci potoku i duzej liczbie;

e produkcje aparaturowg, czyli wyroby chemiczne, substancje aktywne lekow,
biosyntezy oraz zywnos¢;

e ostatni rodzaj produkcji to kombinacje wymienionych powyzej rodzajow.
Korzysci jakie moze uzyskac¢ przedsiebiorstwo korzystajac z systemu:

e poprawa wydajnoSci pracy;

e skrocenie czasu produkcji danego wyrobu;

» zwiekszenie rentownosci;

e pozwala na efektywniejsze wykorzystanie dostepnych mozliwosci produkcyjnych;

e umozliwia obnizke zapotrzebowania na kapitat obrotowy.

Wprowadzenie systemu jest kosztowne, czasochtonne, ztozone oraz ryzykowne.
1.7 Procedury zakupowe?

Procedury to system nastepujacych po sobie etapéw lub technik opisujacych
sposob, w jaki nalezy wykona¢ dane zadanie lub prace. Zbidr procedur, w ktérych sktad
wchodza pewne ilosci operacji przy pomocy, ktdrych mozna wykonac lub kontrolowa¢
dziatania nazywamy systemem procedur. Procedury zakupowe tradycyjne dzielg sie na
nastepujgce etapy:

1. identyfikacji potrzeb zakupu - to zloZenie zawiadomienia o potrzebie
dokonania zakupu, ktére polega na:

e wystawieniu zgtoszenia zapotrzebowania przez pracownikdw magazynu lub przez
osoby odpowiedzialne za tworzenie zapasow;

e biuro konstrukcyjne lub dziat kontroli produkcji tworzy zestawienie potrzebnych
materiatow.

2. zamawiania - osoba odpowiedzialna za zakupy sprawdza zgloszone
zapotrzebowanie lub zestawienie pod katem ich doktadnosci a takze zgodnoSci ze
specyfikacjami. Nastepnie sprawdza w rejestrze zakupow czy dane materiaty byty juz
kupowane czy tez ich zakup bedzie dokonywany po raz pierwszy. Gdy potrzebny
materiat byt juz kupowany mozna zlozy¢ ponowne zamoéwienie u znanego juz
dostawcy. Jezeli zakup dokonywany jest po raz pierwszy nalezy wykona¢ nastepujace
czynnosci:

7 Lysons K., Zakupy zaopatrzeniowe, Polskie Wydawnictwa Ekonomiczne, Warszawa 2004

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkc;ji
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e opracowac, a nastepnie przestac¢ do potencjalnych dostawcéw zapytania ofertowe,
do ktérych nalezy dotaczy¢ dokumentacje pomocnicza np. projekty, specyfikacje
majg one pomoc dostawcy w ustaleniu ceny kupowanego materiatu;

o zebra¢, skatalogowa¢, porownac¢ nadestane oferty cenowe pod wzgledem cen,
jakosci, warunkéw dostawy itd. oraz warunkéw wymiany handlowej;

e kiedy zamawiane sa duze iloSci danego dobra a jego jakos¢ i realizacja zaméwien
nabiera szczegélnego znaczenia, konieczne mogg by¢ negocjacje z potencjalnym
dostawca, ktére majg za zadanie ocene jego mozliwo$ci wykonania zamoéwienia;

o ztozy¢ zamoéwienie u tego dostawcy (sprzedawcy), ktérego oferta cenowa jest
najkorzystniejsza dla firmy; kopie zamoéwienia nalezy przesta¢ do dziatu
zaopatrzenia, kolejne kopie zamoOwienia mozna tez przesta¢ do nastepujacych
dziatéw: dziatu zgtaszajacego zapotrzebowanie, magazynéw, dziatu realizujacego
zamoéwienie, dziatu kontroli produkcji, sekcji informatycznej, ksiegowos$ci oraz
dziatu kontroli;

o dostawca powinien otrzyma¢ potwierdzenie zamdwienia, ktére pozwoli mu
upewni¢ sie, ze zamdwienie zostalo zaakceptowane pod wzgledem warunkéw
transakgji.

3. po zlozeniu zamowienia - to etap polegajacy na obserwowaniu jego realizacji
tak, aby zachowane byty terminy realizacji dostaw oraz na przeciwdziataniu
ewentualnym opdznieniom. Stuzg ku temu nastepujgce czynnoSci:

e poinformowanie nabywcy za pomoca awiza, ze dostawa jest wystana lub tez jest
gotowa do odbioru, kopie awiza nalezy dostarczy¢ np. do dziatu realizacji
zamOwien czy magazynow;

o przeliczenie dostawy w magazynie i potwierdzenie zgodnoSci faktury z iloScig
przystanego materialu; w uzasadnionych przypadkach dzial kontroli moze
sprawdzi¢ zgodno$¢ dostarczonych materiatow pod katem ich jakosci lub
zgodnosci ze specyfikacjami. Jezeli wszystko sie zgadza wypetnia sie dowdd
przyjecia (Pz), kopie dokumentu otrzymuje dziat zakupoéw; w przypadku uchybien
i nieprawidtowosci informacje przekazuje sie réwniez do dziatu zakupow
zaopatrzeniowych, ktdéry sktada reklamacje u dostawcy;

e dostawca wysyta nabywcy fakture jej warto$¢ zostaje poréwnana przez nabywce
ze ztozonym zamowieniem i dowodem przyjecia, kontroli dokonuje dziat zakupow
zaopatrzeniowych, gdy faktura nie budzi zastrzezen zostaje przekazana do
ksiegowosci w celu jej uregulowania;

e po zakonczeniu procedur zamoOwienie zostaje zarejestrowane w rejestrze
zamowien zrealizowanych.

Tradycyjne procedury zakupowe posiadajg wady, ktére wynikaja z nastepujacych
czynnikow:

e realizowanie wielu typowych czynnosci biurowych, ktére nie dodajg wartosci;

e nadmierna dokumentacja, kazdy pierwszy zakup zwigzany jest z kilkoma
dokumentami, ktérych kopie nalezy dostarczy¢ poszczegélnym dzialom np.

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkc;ji
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zaméwienie, potwierdzenie zamoéwienia, dowdd przyjecia itd. pocigga to za sobg
nadmierne koszty;

wydtuzony czas realizacji zaméwienia w samej firmie jak i po za nig;

zwiekszenie kosztow zwigzanych z konieczno$cig wykonywania zbyt wielu prac
biurowych.

Wymienione powyzej wady powoduja, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw siega

gléwnie po uproszczone procedury zakupowe. Dzieje sie tak, dlatego, iz zamowienia
o niskiej wartosci, ktéore dokonywane sg przy uzyciu procedur tradycyjnych zwiekszaja
koszty oraz utrudniaja dokonywanie zakupdéw jak i ich ksiegowanie. Dlatego tez
nowoczesne firmy w celu efektywnego i sprawnego dokonywania zakupéw o matej
wartosci stosujg uproszczone procedury. Zaliczamy do nich:

zamoOwienia telefoniczne - dostawca o wielkoSci zamdwienia zostaje
poinformowany telefonicznie. Cene zapisuje sie na formularzu zaméwien, ktérego
sie nie wysyla. Faktura zostaje wystawiona bez wykorzystania formularza
zamowien;

karty zaopatrzeniowe - utatwiajg realizacje zakupow o matej wartosci wszystkim
jej uzytkownikom. Ich wyglad jak i zasada ich uzytkowania jest podobna do
dziatania powszechnie uzywanych kart kredytowych. Ich stosowanie utatwia
przygotowanie zamowienia;

drobne zakupy gotéwkowe - mozna realizowa¢ po uprzednim, autoryzowanym
zgloszeniu zapotrzebowania u lokalnego dostawcy. Za zamoéwienie optata
uiszczana jest gotowka. Problemem jest kontrola ilosci wielkosci zakupéw.
Dobrym ro-zwigzaniem jest drobna zaliczka dla potencjalnego uzytkownika, ktorg
bedzie mogt wykorzystac¢ na zakupy;

zamOwienie stale (wigzace) - to zamoéwienie skladajace sie z drobnych ilosci
towaréw. Dostawca dostarcza zaméwione towary w umowionych odstepach
czasu. Faktura wystawiana jest rowniez, co pewien czas;

zamoéwienie ogdlne - to zamoéwienia sktadane na okreSlone grupy towaréw na
okreslony czas np. 12 miesiecy. W tej sytuacji bardzo czesto mozna uzyskac
odpowiednie rabaty. Dowo6d wydania przekazywany jest bezposrednio od
dostawcy faksem, telefonicznie lub mailowo. Wielkos¢ zakupéw podsumowuje
sprzedajacy

i droga elektroniczng lub za pomocg jednej faktury przekazuje ja kupujacemu;

EDI (elektroniczna wymiana danych) - system ten obejmuje wszystkie
rozwigzania stuzace wymianie informacji, regulacji naleznos$ci, sktadaniu
zamoOwien i ich fakturowaniu. Dane nabytych towaréw przechowuje sie
w centralnym systemie komputerowym firmy lub lokalnej sieci komputerowe;j.
W ten sposob bardzo tatwo mozna uzyska¢ informacje o dostepnosci potrzebnego
materiatu jak i ztozy¢ zapotrzebowanie w przypadku jego braku. Po zatwierdzeniu
zamoéwienia jest ono przekazywane dostawcom odpowiedzialnym za zaméwienia
ogolne;

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkc;ji
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samorozliczanie - dokonuje sie rowniez poprzez EDI. Kupujacy sprawdza czy
faktycznie dokonano zamdéwienia, a nastepnie reguluje ptatnos$¢. Brak faktury
umozliwia zarowno sprzedajgcemu, jak i kupujacemu na uzyskanie oszczednosci;

zakupy bez zapasoéw - zasady te same, co przy zamowieniach og6lnych, lecz w tym
przypadku dostawca zobowigzuje sie do utrzymywania u siebie okreslonych
zapasow;

sktadanie zamoéwien wtasnych (wewnetrznych) - wewnetrzni klienci firmy moga
sami sktada¢ zamoéwienia na towary, ktérych zakup nie wymaga odpowiednich
kwalifikacji.

Dokumenty tworzone podczas procedur zakupowych

Dokonywanie zakupOéw to proces gromadzenia informacji. W systemach

recznych informacje wprowadzane sg do kartotek lub zbierane w innych uzywanych
systemach. Stosowanie komputeréw stwarza mozliwo$¢ gromadzenia bardzo duzych
zasobow informacyjnych. Komputeryzacja pozwala na Kontrolowanie czynnos$ci
i skracanie ich do niezbednego poziomu jak i do sprawnego operowania posiadanymi
danymi.

Nie liczac zgtoszen zapotrzebowania i innych dokumentéw rejestry zakupow

mogg zawiera¢ nastepujace dokumenty:

kartoteke dostawcow zawierajagca numery telefondéw, adresy, informacje
o pracownikach oraz materiaty, w ktére firma sie u nich zaopatruje;

dokumentacje z oceng dostawcéw, ktéra powinna zawiera¢ oferowane ceny,
jakos¢, realizacje dostaw, itd.;

sprawozdanie z kontroli u dostawcoéw, zawierajgce szczegdtowe informacje
o kontroli ich obiektow;

rejestry zakupionych towar6w wraz ze standardowymi opisami i szczegétowymi
informacjami o dostawcach i zrealizowanych u nich zamo6wieniach;

wykresy trendow cenowych;
rejestry materiatéw wydawanych podwykonawcom;

wykazy przyrzaddw, narzedzi, szablonow, ktérymi dysponuja sprzedajacy jak
i kupujacy:

rejestry uméw o dostawe materiatéw lub pétproduktéw na dany okres oraz iloSci
dobr, ktorych zamowienie anulowano;

rejestry zamowien codziennych zawierajace rézne odnoszace sie do nich zapisy,
ktére dokumentuje sie w celu: umozliwienia odnalezienia ztoZonych zaméwien,
dostarczenia informacji o liczbie zaméwien na dany okres oraz mozliwosci
sprawdzenia i porownania faktycznie poniesionych kosztéw z kosztami
zaplanowanymi. Materiaty dotyczace zakupéw nalezy przechowywa¢ w przypadku
prostych uméw dla znacznych ilo$ci materiatéw minimum sze$¢ lat. Materiaty

Kurs: Podstawy organizowania i monitorowania przeptywu informacji w procesie produkc;ji
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1.9.1

1.9.2

odnoszace sie do niewielkich zakupéw powinny by¢ przechowywane nie dtuzej niz
do czasu wygas$niecia umowy.
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1.9.3 Netografia

e http://cytaty.mfiles.pl/index.php/book/327/0/Zarz%C4%85dzanie produkcj%C

4%85

e http://www.arcelormittal.com/poland /produkty/proces-produkcyjny.html

e http://pl.fotolia.com/id/44575032?by=release
e http://pl.fotolia.com/id/54491875
e http://pl.fotolia.com/id/50824237

e http://cytaty.mfiles.pl/index.php/keyword /2183 /0/system produkcyjny

e http://mariusz.makuchowski.staff.iiar.pwr.wroc.pl/download/courses/komputer

owe.wspomaganie.zarzadzania/wyk.slajdyv/wyk03.apics.pdf

e http://ioze.pl/energetyka-biogazowa/podstawowe-wskazniki-poprawnosci-
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e http://cytaty.mfiles.pl/index.php/keyword/5888/0/proces produkcji
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