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8 Obliczanie i interpretacja wskaznikow dotyczacych zatrudnienia
i wynagrodzen

8.1 Sredni stan i struktura zatrudnienia oraz jej ocenat

Struktura zatrudnienia w ujeciu mikroekonomicznym odnosi sie do
charakterystyki stanu zatrudnienia w danej jednostce gospodarczej zaréwno pod
wzgledem zajmowanego stanowiska, jak i posiadanego wyksztatcenia i umiejetnosciz.

Wyrazona jest udzialem procentowym danej grupy pracownikéw do wszystkich
zatrudnionych w danej jednostce organizacyjnej. Podziat zatrudnionych wedtug
okreslonych kryteriéow pozwala na ustalenie zmian w zatrudnieniu zaleznych od
poziomu techniki i organizacji produkcji. Szczegblne znaczenie majg wzajemne
proporcje miedzy liczbg zatrudnionych na stanowiskach robotniczych a liczba
pracownikéw na stanowiskach nierobotniczych oraz miedzy liczbg pracownikéw
bezposrednio produkcyjnych a pozostatymi grupami pracownikéw.

Klasyfikacje pracownikéow zatrudnionych w przedsiebiorstwie mozna
przedstawi¢ wedtug kryteriow okreslajacych:

e Kkategorie spoteczno-zawodowa;

e funkcje pelniong w danej jednostce organizacyjnej;
e poziom kwalifikacji;

e stanowisko;

e charakter wykonywanych czynnosci.

Bioragc pod uwage zajmowane stanowisko, kadre przedsiebiorstwa mozna
podzieli¢ na dwie grupy:

e pracownicy na stanowiskach robotniczych i pokrewnych (tj. pracownicy bioracy
udziat w procesie technologicznym lub $§wiadczeniu ustug, a takze wykonujacy
prace pomocnicze niezbedne do obstugi tych proceséw lub prace majace charakter
rzemiosta). Mozna w tej klasyfikacji wyréznic:

- robotnikéw bezposrednio produkcyjnych (np. w przemysle - robotnikéw
bezposrednio zatrudnionych przy produkcji; w handlu - sprzedawcéow),

- robotnikéw posrednio produkcyjnych i pomocniczych.

e pracownicy na stanowiskach nierobotniczych (tj. kadra kierownicza, pracownicy
z przygotowaniem zawodowym na poziomie wyzszym lub $rednim tj. pracownicy
techniczni, pracownicy ekonomiczni oraz pracownicy biurowi, administracyjni
i gospodarczy).

1 http://kpswzarzadzaniekadrami.blogspot.com/p/stan-i-struktura-zatrudnienia.html
2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Struktura zatrudnienia
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Przyktad

Struktura zatrudnienia w przedsiebiorstwie produkcyjnym wedtug podziatu na

pracownikéw na stanowiskach robotniczych i pracownikéw na stanowiskach
nierobotniczych przedstawia sie nastepujaco:

stan zatrudnienia na dzienn 1.01.2013 r. - 200 os6b;
pracownicy na stanowiskach robotniczych - 130 osob;
pracownicy na stanowiskach kierowniczych - 15 osob;
pracownicy techniczni - 18 osdb;

pracownicy administracyjni - 14 osdb;

pracownicy biurowi - 15 o0séb;

pracownicy gospodarczy - 8 oséb.

Rysunek 8.1 Struktura zatrudnienia w przyktadowym przedsiebiorstwie wedtug podziatu na stanowiska

robotnicze i nierobotnicze

Zrédto: opracowanie wtasne

Stan zatrudnienia to liczba pracownikéw ujetych w ewidencji personalnej

zaktadu pracy na okre$lony dzien. Sredni stan zatrudnienia mozna wyliczy¢ za rézne
okresy (rok, kwartat, miesigc), korzystajac z r6znych metod statystycznych. Obliczenia
dotycza etatdw petnozatrudnionych.

W tym celu przelicza sie osoby pracujace na niepetnym etacie na liczbe oséb

petnozatrudnionych, stosujac wspotczynnik przeliczeniowy, ktory oblicza sie jako
stosunek liczby godzin pracy w tygodniu niepeilnozatrudnionych do tygodniowego
nominalnego czasu pracy obowigzujacego w zaktadzie pracy 3. Do obliczen stosuje sie
metode $redniej arytmetycznej lub $redniej chronologiczne;j.

3 Debski D., Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw, cz. 1, Warszawa 2011
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Na podstawie http://pisanieanaliz.blogspot.com/p/struktura-zatrudnienia.html.
Zatrudnienie w spdice handlowej Gwiazda SA systematycznie wzrastato w miare
rozwoiju jej dziatalnosci.

Stan zatrudnienia w spo6tce wynosit odpowiednio:
e na31.12.1998r. - 70 0séb;
e na31.12.1999r.-107 oséb;
e 1na31.12.2000r.- 109 osob.
Wedtug stanu na dzien 20.05.2001 r. zatrudnienie w spotce wyniosto 118 oséb, w tym:
e (Oddziat Gdansk - 9 osdb;
e (Oddziat Katowice - 12 oséb;
e (ddziat Kielce - 13 0sdb;
e (Oddziat Poznan - 14 oséb;
e (Oddziat Szczecin - 4 osoby;
e (Oddziat Wroctaw - 2 osoby;
e (ddzial Warszawa - 59 0s0b;
e (Oddziat L6dz - 5 oséb.

Strukture zatrudnienia w spo6tce handlowej Gwiazda SA wedtug kryterium wieku i stazu
pracy zaprezentowano w tabelach ponizej.

31.12.1998 31.12.1999 31.12.2000

Wyszczegolnienie

ponizej 30 lat 36 51,4 46 43,0 ok 40,4

od 31 do 50 lat 31 443 54 50,5 56 51,4

powyzej 50 lat 3 4 7 6,5 9 8,2
Zatrudnienie ogotem 70 1000 107 1000 109 100,0

Tabela 8.1 Stan zatrudnienia w spétce wg kryterium wieku

Jrédto: http://pisanieanaliz.blogspot.com/v/struktura-zatrudnienia.html

W 1998 r. w spoétce byli zatrudnieni gtéwnie ludzie mtodzi, w kolejnych latach
znacznie wzrost udziat pracownikéw w wieku srednim.

4 http://pisanieanaliz.blogspot.com/p/struktura-zatrudnienia.html
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Wyszczegolnienie

do 3 lat 70 100,0 91 85,0 86 78,9
powyzej trzech lat - - 13 15,0 23 21,1
Zatrudnienie ogotem 70 100,0 107 1000 109 100,0

Tabela 8.2 Stan zatrudnienia w Spétce wg kryterium stazu pracy

Zrédto: http://pisanieanaliz.blogspot.com/p/struktura-zatrudnienia.html

Ze wzgledu na to, Ze spo6tka zostata zawigzana w 1996 r., staz pracy pracownikow
zatrudnionych w spétce handlowej Gwiazda SA jest stosunkowo krotki.

31.12.1998 31.12.1999 31.12.2000

Wyszczegolnienie

kobiety 12 17,1 20 18,7 25 229
mezczyzni 58 82,9 87 81,3 84 77,1
Zatrudnienie ogétem 70 100,0 107 100,0 109 1000

Tabela 8.3 Stan zatrudnienia wg ptci

Jrédto: http://pisanieanaliz.blogspot.com/v/struktura-zatrudnienia.html

W strukturze zatrudnienia wg kryterium pici zdecydowanie dominujg w spoétce
mezczyzni, ktérzy w catym prezentowanym okresie stanowili ponad 80% zatrudnienia
ogoétem.

8.2 Obliczenie i ocena pozostalych wskaznikéw charakteryzujacych
zatrudnienie w przedsiebiorstwie

Plynnos$¢ kadr (fluktuacja kadr) jest okreslana jako wymiana pracownikow
w stanie zatrudnienia. Mozna wymienic trzy rodzaje ptynnosci kadr:

e naturalna - wymiana pracownikdéw nastepuje z przyczyn niezaleznych od
pracownikow i pracodawcow. Przyczyna naturalnej ptynnosci kadr moze by¢:

- przejscie pracownika na emeryture,

- zly stan zdrowia pracownika, ktéry uniemozliwia wykonywanie pracy
zawodowej,

- zgon pracownika;
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e szkodliwa - wymiana pracownikéw nastepuje z powodu odchodzenia
pracownikéw o wysokich kwalifikacjach, duzym doswiadczeniu zawodowym,
dtugim stazu pracy. Przyczyng szkodliwej fluktuacji moze byc¢:

- zbyt niskie wynagrodzenie,

- brak mozliwos$ci awansu i podnoszenia kwalifikacji,
- podjecie dziatalno$ci gospodarczej,

- zmiana miejsca zamieszkania,

- zle warunki pracy,

- zla atmosfera w pracy,

- sytuacja osobista pracownika,

- pogorszenie stanu zdrowia pracownika, co uniemozliwia mu wykonywanie
pracy,

- zdobycie nowego zawodu;

e uzasadniona - zastgpienie pracownika innym z polecenia pracodawcy. Przyczyna
uzasadnionej ptynnos$ci moze by¢:

- nie wywigzywanie sie pracownika z powierzonych obowigzkoéw,
- naruszenie regulaminu pracy i warunkéw umowy o prace,

- brak odpowiednich kwalifikacji.

Skale ptynnosci kadr mozna obliczy¢ na podstawie wzoru:

Liczha odejsé w ciggu miesiaca
'] 124 arc <100

Miesieczny wskaznik fluktacji = < — — = - —— —
Srednia ilost pracownikiw w przedsiebiorstwie na koniec miesiaca

Skala ptynnosci kadr okresla, czy plynnos$¢ jest na normalnym poziomie (dla
danej branzy), czy juz przekroczyta bezpieczny dla przedsiebiorstwa prog i stata sie
ptynnoscia negatywna. Aby zapobiega¢ negatywnej plynnosci kadr, nalezy dbac
o warunki pracy pracownikéw, stosowa¢ motywacyjny system wynagrodzen, tworzy¢
mozliwoSci do doskonalenia zawodowego pracownikéw. Powyzsze metody powinny
mie¢ zastosowanie szczegdélnie w odniesieniu do doswiadczonych i wartosciowych
pracownikéw, ktorych zastgpienie jest trudne i kosztowne dla przedsiebiorstwas.

Wysoki wskaznik ptynnosci kadr jest zjawiskiem niepokojacym i naraza
przedsiebiorstwo na dodatkowe koszty:

e administracyjne zwigzane z odej$ciem pracownika;
e wigzace sie z konieczno$cig przeprowadzenia nowego procesu rekrutacyjnego;
e adaptacji nowego pracownika;

e zwigzane z utratg wydajnoSci pracy.

® http://hrstandard.pl/2011/08/16 /jak-przeciwdzialac-zbyt-wysokiej-fluktuacji-kadr
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Jednoczes$nie warto podkresli¢, Zze wysoki wskaznik w niektérych przypadkach,

np. w przedsiebiorstwach oferujacych prace sezonowa, nie jest niczym ztym i wynika ze
specyfiki branzy.

Wskazniki ptynnosci kadr:

wskaznik przyjec:
Wy = (Pox100%) +Z
Wp - wskaznik przyjec,
Po - przyjete osoby w danym okresie,
Z - przecietne zatrudnienie;
e wskaznik zwolnien:
W, = (ZW x 100%) =+ Z
W2z - wskaznik zwolnien,
ZW - zwolnione osoby,
Z - przecietne zatrudnienie;
e wskaznik ptynnosci:
Wyt = (Zax 100%) + Z
Wyt - wskaznik ptynnosci,
Za - osoby zastgpione,
Z - przecietne zatrudnienie;

e wskaznik rotacji - okres$lajgcy, ile razy w danym okresie zmienit sie pracownik na
danym stanowisku;

e wskaznik stabilizacji - jest to procentowy udziat pracownikéw o odpowiednim
dtugim stazu pracy do przecietnego zatrudnienia.
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Rysunek 8.2 Analiza

Zrédto: http://plfotolia.com/id/54418377

Kolejnym wskaznikiem charakteryzujgcym zatrudnienie w przedsiebiorstwie jest
wydajnos¢ pracy. Jest to wielkos¢ efektéw produkcyjnych przypadajacych na jednostke
pracy ludzkiej. Czyli inaczej moéwigc, ile uda sie wyprodukowaé pracownikowi
w okreslonej jednostce czasu.

Wyroznia sie trzy rodzaje wydajnosci pracy:

e indywidualna - to ilo$¢ produkcji wytworzonej przez pojedynczego pracownika
w okres$lonej jednostce czasu;

e zespotowa - Srednia wydajno$¢ pracy os6b wchodzacych w sktad brygady, zespotu
lub grupy pracownikow;

e spoteczna - przecietna wydajno$¢ pracy uzyskiwana przez ogo6t pracownikow
zatrudnionych we wszystkich przedsiebiorstwach okreslonej branzy.

Poziom wydajnosci pracy zalezy od wielu czynnikéw:
e jakoSci maszyn i urzadzen, ktérymi dysponuje pracownik;
e organizacji pracy;
e poziomu kwalifikacji i doswiadczenia pracownika;
e motywacji do pracy, np. motywacyjny system ptac.

W przypadku indywidualnej wydajno$ci pracy ogromne znaczenie maja cechy
osobowe pracownika (pracowito$¢, sumienno$¢, umiejetno$¢ organizacji wtasnej pracy).
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Miernik wydajnosci pracy jest wielkoscig okreslajaca poziom pracy w danym

okresie. Wyrazony jest jako stosunek wielkos$ci produkcji do czasu pracy zuzytego przez
pracownikéw do jej wytworzenia.

W=P-+T
P - produkgja,
T - czas,
W - wydajnosc.
Wielkos$¢ produkgcji (P) moze by¢ wyrazona w réznych formach, czyli:

w jednostkach naturalnych (przy produkcji jednorodnej, np. produkcji wegla,
cukru);

w jednostkach umownych lub przeliczeniowych (pozwala t3czy¢ podobne wyroby
wg okreslonych kryteriéw, sprowadzajac je do wspdlnej podstawy);

w warto$ci w zt (przy bardzo zréznicowanej produkcji, gdyz rézne asortymenty
produkcji wyrazone warto$ciowo mozna sumowac);

w jednostkach pracochtonnosci (stuza do przeliczenia produkcji réznorodnej,
a podstawg jest liczba godzin normowanych, ktéra okresla czas wyznaczony na
wykonanie zadania)e.

Wskaznik pracochtonnosci stuzy takze do badania wydajnosci pracy.

Pracochtonnos$cig nazywamy czas potrzebny na wykonanie jednostki produkcji.

Wzor na pracochtonnos¢:

L=T+P
P - produkgja,
T - czas,
L - pracochtonnos¢.
Do czynnikéw ksztattujacych poziom wydajnosci pracy zaliczamy:

czynniki naturalne - w przemysle wydobywczym i w przemysle rolno-
spozywczym na produkcje wptywajga warunki klimatyczne, glebowe i inne;

czynniki techniczne - wyrazaja sie w stosowaniu nowoczesnych metod
wytwarzania, doskonaleniu narzedzi pracy przez stosowanie mechanizacji
i automatyzacji. Czynig prace ludzka lzejsza, tatwiejsza i zmniejszajq ilo$¢ czasu
potrzebnego do wykonania wyrobow. Sg nimi roéwniez: podniesienie kultury
technicznej oraz kwalifikacji robotnikéw. Wptywaja one na wzrost wydajnosci

pracy;

6 D. Debski, Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw, cz. 1, Warszawa 2011
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czynniki organizacyjne - sg $ciSle zwigzane z postepem technicznym. Na wzrost
wydajnosci pracy wptywa przede wszystkim prawidlowy podziat pracy,
odpowiedni poziom przygotowania produkcji, sprawna i zharmonizowana
wspoétpraca w przedsiebiorstwie. Do tych czynnikéw mozna zaliczy¢ réwniez
sprawne zaopatrzenie przedsiebiorstwa w surowce i materiaty, czyli adekwatne
rozwigzania logistyczne do odpowiednich branz, przestrzeganie dyscypliny
technologicznej i dyscypliny pracy, wtasciwe stosowanie norm pracy.

Na wzrost wydajnos$ci pracy wplywa rowniez:

satysfakcjonujacy system ptac (zaliczany do czynnikéw ekonomicznych);
odpowiedni stosunek do pracy i prawidtowe awansowanie pracownikéw;
zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Wydajnos¢ pracy pracownika wplywa proporcjonalnie na widoczne efekty

pracy, tj:

wielko$¢ produkcji wyrazong w jednostkach fizycznych (np. w sztukach) oraz
wartos¢ (w zt);

liczbe wykonczonych ustug;
wielko$¢ obrotu, utarg;
obrot na jednego sprzedawce.

Moéwigc o wydajnosci i pracochtonno$ci pracy nie sposéb zapomnie¢ o tak

waznym czynniku jak odpowiednie wykorzystanie czasu pracy (wlasciwe zarzadzanie
czasem), czyli inaczej mdéwigc, efektywnos$¢ czasu pracy.

Wzér na efektywny czas pracy:

Te=Tn-Tno-Tp + Tnb
Te - efektywny czas pracy,
Tn - nominalny czas pracy,
Tno - czas nieobecnosci w pracy,
Tp - czas postojow nieprodukcyjnych,

Tnb - godziny nadliczbowe.

Wz6r na nominalny czas pracy:

Tn=(Tk-dw)x8
Tn - czas nominalny,
Tk - ilo$¢ dni w roku,

dw - liczba dni wolnych.

&
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Analiza wykorzystania czasu pracy ma na celu ustalenie efektywnie
przepracowanego czasu pracy w pewnym okresie (np. miesigc, rok). Umozliwia
zaplanowanie np. przebiegu procesu produkciji.

Zarzadzanie czasem (efektywnos$¢ pracy) jest wiec bardzo wazng czynnoscia
w jednostce organizacyjnej. Odpowiednie zarzadzanie czasem to odpowiednie korzysci
dla przedsiebiorstwa. Przede wszystkim moze przyczynic sie do zwiekszenia produkc;ji
w okres$lonym czasie, co wplynie na zmniejszenie kosztow wilasnych przedsiebiorstwa,
a co ostatecznie zwiekszy zyski przedsiebiorcy.

Zwiekszenie produkcji w przedsiebiorstwie moze wigza¢ sie roéwniez
z odpowiednim systemem motywacji dla pracownikéw. Jak wiadomo, podstawowa
motywacja jest satysfakcjonujacy system wynagrodzen:

e ptaca zasadnicza jest wyznacznikiem rodzaju realizowanej pracy, jej stopnia
trudnosci, ztozonosci, odpowiedzialno$ci i warunkéw, w jakich jest wykonywana;

e premia ma podstawowe znaczenie motywacyjne, gdyz jest zwigzana z biezaca
efektywnoscia pracy pracownika.

Minimalne wynagrodzenie za prace - ptaca minimalna to prawnie ustalona
wysokos$¢ najmniejszego wynagrodzenia, ktére pracodawca jest zobowigzany wyptacié¢
pracownikowi za wykonang prace.

W 2013 r. wysoko$¢ ptacy minimalnej wynosita 1600 zt brutto.

Uwaga: W okresie pierwszego roku pracy wynagrodzenie pracownika
zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy nie moze by¢ nizsze niz 80%
minimalnego wynagrodzenia, czyli w 2013 r. nie nizsze niz 1280 zt (80% x 1600 z1),a w
2014 nie nizsze niz 1344 zt.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz.U. Nr 200, poz.1679 ze zm.). Warto tez zaznaczy¢, ze
postepowanie dotyczgce ustalanie kwoty minimalnej placy zostalo w istotny sposob
zmodyfikowane za posrednictwem nowelizacji do wymienionej ustawy pochodzacej
z dnia 1.07.2005 r. (Dz.U. Nr 157, poz. 1314).

Dzieki tym zmianom minimalne wynagrodzenie roSnie w szybszym tempie, niz
rosto na podstawie poprzednio obowigzujacych przepiséw. Wynika to z tego, ze przy
okreslaniu wysokoSci minimalnej ptacy uwzglednia sie dodatkowy wskaznik -
przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej oglaszane
przez prezesa GUS w Dz.Urz. RP ,Monitor Polski”. Komisja Trojstronna (czyli zwiazki
zawodowe, pracodawcy oraz strona rzadowa) uzgadnia wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia do dnia 15 lipca roku poprzedzajacego rok, w ktérym ustalana kwota
bedzie obowigzywac’.

Kolejny wskaznik - wskazZnik produktywnos$ci wynagrodzen - pokazuje, jaka
warto$¢ przychodu ze sprzedazy osiggneto przedsiebiorstwo z jednej zlotoéwki
zainwestowanej w wynagrodzenia pracownikéw.

"http://www.bibliotekakp.pl /artykul.aid,130,Podstawowe kryteria ustalania wynagrodzenia za prace.ht
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8.3.1 Literatura obowigzkowa
e Debski D., Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw, cz. 1, WSiP, Warszawa 2011.
8.3.2 Literatura uzupetniajaca

e Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za
prace oraz o zmianie innych ustaw;

e Ustawa z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz.U. Nr 200, poz. 1679 ze zm.).

8.3.3 Netografia

e http://cytaty.mfiles.pl/index.php/keyword /8934 /0 /kwalifikacje;

e http://home.agh.edu.pl/~bartus/index.php?action=statystyka&subaction=miary
Zmiennosci;

e http://hrstandard.pl/2011/08/16/jak-przeciwdzialac-zbyt-wysokiej-fluktuacji-
kadr/;

e http://kpswzarzadzaniekadrami.blogspot.com/p/stan-i-struktura-
zatrudnienia.html;

e http://mfiles.pl/pl/index.php/Rekrutacia;

e http://pl.wikipedia.org/wiki/Struktura zatrudnienia;

e http://portalwiedzy.onet.pl/28576.,,..przedsiebiorstwo,haslo.html;

e http://www.arslege.pl/5243 /materialy-edukacyjne/6473/geneza-pojecie-
definicja-nauki-administracji-/;

e http://www.badaniastatystyczne.pl/cechy-statystyczne /miary-statystyczne;

e http://www.badaniastatystyczne.pl/informacje-statystyczne /badanie-
statystyczne;

e http://www.bibliotekakp.pl/artykul.aid,130,Podstawowe Kkryteria ustalania wyn
agrodzenia za prace.html;

e http://www.edustat.com.pl/szkolenia/szkol2 /S2M8/przegl.html?nr=4;

e http://www.ekonometria.4me.pl/statystyka2.htm;

e http://www.statystyka.az.pl/miary-rozkladu/miary-zmiennosci.php.

8.4 Spisrysunkéw i tabel

Rysunek 8.1 Struktura zatrudnienia w przykltadowym przedsiebiorstwie wedtug
podziatu na stanowiska robotnicze i NierobOtNICZE ... 3
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