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6 Ochrona konsumenta

6.1 Panstwo a konsument

6.1.1 Ochrona praw konsumentéw - podstawowe informacje i geneza

Aby dowiedzie¢ sie podstawowych informacji o ochronie praw
konsumentéw, wyshuchaj audiocastu pt. ,Ochrona praw konsumentéow -
podstawowe informacje”.

Listy praw konsumenckich, podlegajacych ochronie w réznych krajach, bywaja
odmienne. Pierwszy formalnie ogtoszony zestaw podstawowych praw konsumentéw
sformutowany zostat przez prezydenta USA Johna F. Kennedy’'ego w przemowieniu w
Kongresie Stanéw Zjednoczonych 15 marca 1962 roku. Sg to: prawo do informacji,
prawo do wyboru, prawo do bezpieczenstwa i prawo do reprezentacji.

0d 1983 roku w rocznice tego wydarzenia obchodzony jest Swiatowy Dzien
Konsumenta (World Consumer Rights Day - Swiatowy Dziei Praw Konsumenta).
W Polsce jest on obchodzony oficjalnie od 2000 roku.

Lista Kennedy’'ego zostala jeszcze w 1962 roku rozbudowana przy udziale
Miedzynarodowej Organizacji Zwigzkéw Konsumenckich. Wymieniono w niej
nastepujace prawa: prawo wyboru towaréw i ustug o odpowiadajgcej cenom jako$ci,
prawo dostepu do rzetelnej informacji o towarach, prawo do ochrony przed produktami
i ustugami niebezpiecznymi dla zdrowia i zycia, prawo do zaspokajania podstawowych
potrzeb konsumenckich, prawo do wyrazania opinii o polityce konsumenckiej panstwa
oraz dziataniach producentéw i handlowcéw, prawo do pozytywnego zatatwiania
uzasadnionych reklamacji, prawo do edukacji konsumenckiej oraz prawo do zycia
w zdrowym $rodowisku naturalnym.

W Europie polityka konsumeryzmu zostata zapoczatkowana w 1972 roku na
szczycie Wspolnoty w Paryzul. Podstawe do niej stanowito zawarte juz 15 lat wcze$niej
w preambule Traktatu Zatozycielskiego EWG przekonanie o potrzebie podniesienia
standardu Zycia i ochrony zdrowia Wspdélnoty. Idea ta zostata zawarta réwniez w art.
2 Traktatu o Wspoélnotach Europejskich?.

Pierwszy, piecioletni program polityki konsumenckiej obejmowat lata 1975-
1980. Najistotniejszym jego elementem bylo zdefiniowanie podstawowego katalogu
praw konsumentéw. Katalog ten, mimo uptywu czasu, zachowat swojg aktualnosc¢.
Podstawowe prawa konsumentéw Unii Europejskiej przedstawiono na rysunku 6.1.

1 Komor M., Euromarketing. Strategie marketingowe przedsiebiorstw na eurorynku., PWN, Warszawa
2000, s. 45
2 Traktat o Wspdlnotach Europejskich, Rzym, 25 marca 1957 r.
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prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa

prawo do informacji

Prawo Ao reprezentacyi SWoich interesow

) Rysunek 6.1 Prawa konsumenta w Unii Europejskiej
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Pierwszy Program Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej ds.
Polityki na rzecz Ochrony i Informacji Konsumentéw z 1975r.

Kolejnym waznym dokumentem w tej dziedzinie byt Jednolity Akt Europejski
z 1987 roku (zmieniajacy art. 95 ust. 3 Traktatu o Wspdlnotach Europejskich), ktory
stanowil, ze przy rozwoju rynku wewnetrznego, jako podstawe nalezy przyjmowac
,wysoki poziom ochrony” w dziedzinie zdrowia, bezpieczenstwa, ochrony srodowiska
i konsumentow.

W 1993 roku w Traktacie o Wspoélnocie Europejskiej (powszechnie nazywanym
Traktatem z Maastricht), w art. 3s po raz pierwszy, wsréd podstawowych polityk
Wspdlnoty, wymienione zostalo przyczynianie sie do wzmacniania ochrony
konsumentas. Zawarto réwniez wskazanie, by ochrona konsumenta byta uwzgledniana
przy okreSlaniu i realizacji innych polityk Wspdlnoty. Artykut 129a Traktatu
z Maastricht (po Traktacie z Amsterdamu jest to art. 153) daje Wspoélnocie Europejskiej
uprawnienia do uchwalania regulacji, ktére wspierajg, uzupeiniajg i monitoruja
dziatania panstw cztonkowskich. Unia Europejska uzyskata wiec uprawnienia do
wspottworzenia systemu ochrony konsumentéw wraz z ustawodawcami krajowymi. Od
tego czasu przepisy Unii Europejskiej w tej dziedzinie moga (ale nie musza) by¢
przyjmowane w kontek$cie dziatan, zwigzanych z harmonizacja przepiséw krajowych
z przepisami wspo6lnotowymi.

W 2007 roku Komisja Europejska opublikowata Zielona Ksiege w sprawie
przegladu dorobku wspoélnotowego w dziedzinie praw konsumenta. Oprocz przegladu
dotychczasowych osiggnie¢ w kwestii ochrony praw konsumentéw zawarto nastepujace
stwierdzenia, stanowigce deklaracje kierunku zmian w Unii Europejskiej: ,Globalnym
celem przegladu jest dazenie do stworzenia rzeczywistego, wewnetrznego rynku
konsumenta, opartego na witasciwym zréwnowazeniu wysokiego poziomu ochrony
praw konsumenta z konkurencyjnoscig przedsiebiorstw, przy jednoczesnym S$cistym

3 Traktat o Wspdlnocie Europejskiej, Maastricht 1993 r.
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poszanowaniu zasady pomocniczoSci. W ostatecznym rozrachunku zmierza sie do
sytuacji, w ktérej konsumentom europejskim mozna bedzie powiedzie¢: ,gdziekolwiek
jeste$ i skadkolwiek kupujesz na terenie Unii — nie ma to znaczenia: Twoje podstawowe
prawa s3 takie same.”[...] Innymi stowy, powinno sie umocni¢ zaufanie konsumenta do
rynku wewnetrznego poprzez zapewnienie wysokiego poziomu ochrony jego praw
w catej UE. Kazdy konsument powinien mie¢ mozliwos¢ polegania na podobnych
prawach, a w razie klopotdéw - odwotania sie do podobnych Srodkéw ochrony
prawnej”4. Jest to wyrazna zapowiedZ rozszerzania procesu ujednolicania przepisow
o ochronie praw konsumentéw w catej Wspolnocie.

W Polsce w ostatnich latach w kwestii praw konsumenckich zachodzity duze
zmiany, zwigzane przede wszystkim ze wstgpieniem do Unii Europejskiej w maju 2004
roku i harmonizacja prawa krajowego =z unijnym. Dzieki przyjeciu prawa
wspolnotowego zakres ochrony konsumentéw zostat poszerzony, wzmocniona tez
zostata kontrola przestrzegania prawa w tej dziedzinie.

Ochrona konsumentéw byla obecna w polskim prawie roéwniez przed
przystgpieniem do Unii Europejskiej. Podstawowy obowigzek ochrony praw
konsumentéw w Polsce wynika bezposrednio z zapis6w Konstytucji. Zgodnie z art. 76
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej wtadze publiczne chronia konsumentow,
uzytkownikow i najemcoéw przed dziataniami, zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci
i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony
okresla ustawa®. W praktyce zakres ochrony praw konsumentéw jest regulowany przez
wiele ustaw i rozporzadzen, dotyczacych réznych aspektow zycia gospodarczego.

FORMY OCHRONY KONSUMENTA

Instytucje Organizacje Osoby
pafistwowe spoleczne prywatne
& Dziatalnosc Dziatalnosc Dziatalnogd
legislacyjna ekonomiczna organizacyjna edukacyjna

INSTRUMENTY OCHRONY KONSUMENTA

4+ ZIELONA KSIEGA w sprawie przegladu dorobku wspélnotowego w dziedzinie praw konsumenta
Bruksela, dnia 8.2.2007, KOM(2006) 744 wersja ostateczna

5 Ustawa zasadnicza - Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78
poz. 483.)
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Rysunek 6.2 System ochrony konsumenta w Polsce
Zrédto: Wtodarczyk-Spiewak K., System ochrony konsumenta w Polsce, Funkcjonowanie gospodarki polskiej
w warunkach integracji i globalizacji, red. Kopycinska D., Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 85

W  Rzeczypospolitej Polskiej ochrong konsumentéw zajmuja sie zaréwno
instytucje rzadowe, jak i pozarzadowe. Zakres ich kompetencji jest bardzo rézny i czesto
kilka instytucji zajmuje sie podobnymi sprawami. Poszczegdlne podmioty, dziatajace
w sferze ochrony praw konsumentéw oraz zakres ich kompetencji zostang
przedstawione w kolejnej cze$Sci modutu. System ochrony konsumenta w Polsce
przedstawiono na rys. 6.2.

6.1.2 Organizacje, zajmujace sie ochrong praw konsumenta

Wsrdéd organizacji, zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw w Polsce,
wyrézni¢ mozna instytucje panstwowe, organizacje spoteczne i osoby prywatne.
Zgodnie z ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U.z 2000r., Nr 122, poz. 1319, z p6Zn. zm.) centralnym organem administracji rzadowej,
wlasciwym w sprawach ochrony Kkonsumentéw, jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, ktéry podlega bezposrednio premierowi. Wykonuje on
swoje zadania przy pomocy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK).
Urzad ten petni roéwniez zadania z zakresu nadzoru nad dziatalno$cig gospodarcza oraz
zwalczania nieuczciwej konkurencji (w obszarze zainteresowania tego organu znajduja
sie miedzy innymi: pomoc publiczna dla przedsiebiorcéw i jej nadzorowanie, kontrola
fuzji, zapobieganie naduzywaniu pozycji dominujacej na rynku i zwalczanie monopoli).
Prezes UOKIK powotywany jest przez Prezesa Rady Ministréw, a jego kadencja trwa
5 lat. Pozycja tego organu jest bardzo silna, co utatwia skuteczne zabieganie o interesy
konsumentéw. UOKIK realizuje rzadowa polityke ochrony konsumentéw. Podstawowym
zadaniem tego organu panstwa w obszarze praw konsumenckich jest wystepowanie
w interesie publicznym, to znaczy wszczynanie postepowan administracyjnych
o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw.

Zadania prezesa UOKiK w kwestii praw konsumentow:
e przygotowywanie projektow rzgdowej polityki konsumenckiej;

e wystepowanie do przedsiebiorcow i zwigzkow przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentow;

e nadzér nad ogoélnym bezpieczenstwem produktow, przeznaczonych dla
konsumentow;

e opracowywanie i przedktadanie radzie ministrow projektow aktéw prawnych,
dotyczacych ochrony interesow konsumentéw oraz opiniowanie tego typu
projektow;

e wystepowanie do wyspecjalizowanych jednostek i odpowiednich organéw
kontroli panstwowej o wykonanie badan przestrzegania praw konsumentow;

e wspoétpraca zorganami samorzadu terytorialnego oraz krajowymi i zagranicznymi
organizacjami spotecznymi i innymi instytucjami;

e inicjowanie badan towaréw i ustug, wykonywanych przez organizacje
konsumenckie;

Kurs: Organizowanie dziatalnosci gospodarczej
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e opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych,
popularyzujacych wiedze o prawach konsumentéw;

e gromadzenie i upowszechnianie orzecznictwa w sprawach z zakresu ochrony
konkurencji i konsumentoéw;

e udzielanie zgodnie z polityka panstwa pomocy organom samorzadu wojewddztwa
i powiatu oraz organizacjom, do ktdrych zadan nalezy ochrona interesow
konsumentow;

e prowadzenie rejestru klauzul niedozwolonych.

Z naruszeniem zbiorowych interesow konsumentdw ma sie do czynienia
woéwczas, gdy bezprawna praktyka przedsiebiorcy dotyka nieograniczonej liczby oséb,
to znaczy potencjalnie kazdy moze zosta¢ przez nig poszkodowany. Zakres dziatania
Prezesa UOKiK w sprawach konsumenckich przedstawiono na rysunku 6.3. Poza UOKiK
w Polsce funkcjonujg inne organy administracji rzagdowej i samorzadowej, chronigce
interesy konsumentow.

Panstwowa Inspekcja Handlowa (PIH) zajmuje sie kontrolg jako$ci towarow,
kontrolag rzetelno$ci miar i wag oraz kontrolg odpowiedniego poziomu obstugi. Przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dziataja sady konsumenckie.
Rozpatruja one sprawy, zwigzane z prawami majgtkowymi, wynikajacymi z umoéw
sprzedazy i $wiadczenia ustug, zawartych miedzy konsumentami, a przedsiebiorcami.
Zgode na postepowanie przed sadem konsumenckim muszg wyrazi¢ obie strony sporu.
Wyroki sagdu konsumenckiego, a takze ugoda przed nim zawarta, majg taka samg moc,
jak wyrok sadéw powszechnych, po stwierdzeniu przez ten sad ich wykonalno$ci.
Sprawe do sadu polubownego moze wnie$¢ konsument, przedsiebiorca, organizacja
konsumencka, miejski (powiatowy) rzecznik konsumentéw.

Panstwowa Inspekcja Sanitarna i jej placowki terenowe, Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczne, zajmujg sie jako$cig produktéw zywnoSciowych oraz higieng
w placowkach handlowych i gastronomicznych.

Panstwowa Inspekcja Weterynaryjna - petni nadzér nad bezpieczenstwem
zdrowotnym produkcji zwierzecej oraz sprowadzanych do kraju zwierzat i produktow
pochodzenia zwierzecego.

Inspekcja Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych - jej gtbwnym
zadaniem w ramach ochrony intereséw konsumenta jest kontrolowanie jakosci
handlowej artykutéw rolo-spozywczych w produkcji i obrocie.

Rzecznik Praw Konsumenta - powotywany przez Rade Miasta lub Rade
Powiatu, dziata w oparciu o Ustawe o ochronie konkurencji i konsumentow.

Rzecznicy Konsumentéw zajmujg sie sprawami indywidualnych konsumentéw.
Ich biura sg w kazdym powiecie w kraju, a gtdéwnym zadaniem jest udzielanie
bezptatnych porad i informacji konsumentom w sprawach spornych z przedsiebiorcami.
Oprocz pomocy telefonicznej, bezposredniej czy tez, coraz cze$ciej spotykanej, za
posrednictwem poczty elektronicznej, moga wystepowa¢ w imieniu i na rzecz
konsumenta do przedsiebiorcy. Dzialania te majg na celu podjecie interwencji i préby
ugodowego zakonczenia sporu. Powiatowi i miejscy Rzecznicy Konsumentéw sa
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rowniez wladni do wytaczania powddztw na rzecz konsumentéw. Moga wstepowac za
ich zgoda do juz toczacego sie postepowania:

e Rzecznik Ubezpieczonych;
e Rzecznik praw Obywatelskich®.

Wymienione organizacje wspierane sg przez szereg instytucji, takich jak: Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji, Polski Komitet Normalizacyjny, Urzad Regulacji
Energetyki, Urzad Komunikacji Elektronicznej oraz Urzad Lotnictwa Cywilnego.

Gtowna odpowiedzialno$¢ za ochrone konsumenta cigzy na agencjach
rzagdowych. Jednak w Polsce dzialaja réwniez powotane do tego celu instytucje
pozarzadowe:

e Federacja Konsumentow - najwieksza w Polsce niezalezna organizacja
pozarzadowa, zajmujaca sie ochrong indywidualnych konsumentéw. W catym
kraju funkcjonujg poradnie Federacji Konsumentow;

¢ Stowarzyszenie Konsumentow Polskich - udziela bezptatnych porad prawnych
w ramach finansowanego ze Srodkéw UOKiK Konsumenckiego Centrum E-porad.
Jest organizatorem Targéw Wiedzy Konsumenckiej;

e Bankowy Arbitraz Konsumencki - dziata przy Zwigzku Bankoéw Polskich.
Rozstrzyga spory pomiedzy konsumentami-klientami bankéw, a bankami,
w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnos$ci na rzecz
konsumenta;

e Konsumencki Instytut Jako$ci - fundacja, majgca na celu popieranie
konsumeryzmu i edukacji konsumenta;

e Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Konsumentow.

Najwazniejszym organem, prowadzacym w Unii Europejskiej polityke
konsumencksg, jest Komisja Europejska. W jej ramach dziatajg komérki szczeg6lnie
zaangazowane w sprawy konsumenckie - sg to: Dyrekcje Generalne ds. Konkurencji,
Dyrekcje Generalne ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw, Dyrekcje Generalne ds.
Przedsiebiorstw i Przemystu, Dyrekcje Generalne ds. Spoteczenstwa Informacyjnego
i Mediow oraz Dyrekcje Generalne ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug.

W panstwach Unii Europejskiej dziala réwniez szereg organizacji
prokonsumenckich, zaréwno tych, bedacych organami rzadowymi, poszczegdlnych
krajow cztonkowskich, jak i pozarzadowych. Warta wspomnienia jest Sie¢ Europejskich
Centrow Konsumenckich (ECC-Net). Jest to sie¢, istniejacych w panstwach, nalezacych
do Unii Europejskiej oraz w Norwegii i Islandii Europejskich Centré6w Konsumenckich,
ktéora powstata w celu szybkiego, taniego i skutecznego rozwigzywania sporow
transgranicznych. Dziatalno$¢ ta jest o tyle wazna, ze w poszczegdlnych krajach
uprawnienia konsumenckie r6znig sie, czasem nawet znacznie. R6znice dotycza miedzy
innymi czasu, jaki przystuguje konsumentowi na odstgpienie od umowy w razie
zakupéw, dokonywanych na odlegto$¢, upadtosci konsumenckiej, pozwoéw zbiorowych.

6 Kepczynska M, Smigulska A., Ulikowska D., Poradnik kompletny. ABC prawa konsumenta, Infornext sp.
Z 0.0., Warszawa 2009, s.121
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Do zadan sieci ECK nalezy informowanie konsumentéw o mozliwos$ciach, jakie
stwarza Jednolity Rynek UE, pomoc w rozwigzywaniu indywidualnych probleméw
iskarg konsumenckich, zwigzanych z transakcjami ponadgranicznymi, pomoc
konsumentom w korzystaniu z pozasagdowych procedur rozstrzygania sporow o zasiegu
pan-Europejskim, pomoc w tatwym i $wiadomym Kkorzystaniu z tych procedur
w konteks$cie ponadgranicznym, wspoétpraca wewnatrz sieci, a takze z innymi
europejskimi sieciami, takimi jak: FIN-NET (Financial Network), SOLVIT oraz
Europejska Sie¢ Saqdownicza (EJN), w sprawach cywilnych i handlowych, dostarczanie
informacji na temat krajowego i unijnego prawodawstwa oraz orzecznictwa,
dostarczanie analiz poréwnawczych w zakresie cen, legislacji i innych kwestii, istotnych
dla konsumentdéw, atakze dostarczanie Komisji Europejskiej informacji na temat
probleméw konsumenckich w UE.

Europejskie centra Konsumenckie nie zajmujg sie natomiast rozpatrywaniem
sporo6w miedzy przedsiebiorcami, miedzy konsumentem, a przedsiebiorca z tego
samego kraju, ani tez rozpatrywaniem spraw spoza terytorium Unii Europejskiej,
Norwegii ilslandii. Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce (ECK) zostato
powotane do zycia w styczniu 2005 roku, na mocy porozumienia Komisji Europejskiej
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Projekt finansowany jest ze Srodkéw
Unii Europejskiej i UOKiK. ECK Polska jest cztonkiem sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich (ECC-Net).

Do gtéwnych zadan Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce nalezy
budowanie wiedzy konsumentéw poprzez przekazywanie informacji o dostepnych
$rodkach prawnych w kraju oraz w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
Norwegii i Islandii, poradnictwo prawne, polubowne rozwigzywanie skarg
transgranicznych (cross-border cases), popularyzacja pozasadowych/polubownych
mozliwo$ci rozwigzywania sporéw (ADR), prowadzenie wspdlnych z mediami akcji
o tematyce konsumenckiej, wspieranie kampanii informacyjnych na szczeblu
Wspoélnotowym, gromadzenie szczegdtowych informacji o instytucjach Unii Europejskiej
i poszczegdlnych systemach prawnych panstw cztonkowskich oraz o historii prawa
konsumenckiego, informowanie przedsiebiorcow i innych Srodowisk opiniotwdrczych
o prawach oraz obowigzkach konsumentéw, prowadzenie kampanii edukacyjnych
iinformacyjnych, jak isScista wspotpraca w ramach sieci Europejskich Centréow
Konsumenckich w Europie (ECC-Net).

6.2 Prawa konsumenta

6.2.1 Zakres ochrony, wynikajacy z poszczegdlnych praw konsumenckich w Polsce

Prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa jest jednym z podstawowych praw
konsumentéw w Polsce, zagwarantowanym w Ustawie Zasadniczej. Uszczeg6towienie
ochrony konsumentéw zawarte zostalo w rozproszonym systemie aktéw rangi
ustawowej, ktdre tacznie okreslaja zakres ochrony konstytucyjnej.

W odniesieniu do szeregu produktéw takich jak zabawki, Zzywno$¢, kosmetyki,
istniejag w polskim prawie odrebne przepisy, okres$lajgce wymogi bezpieczenstwa.
W przypadku tych produktéw, w odniesieniu do ktérych nie ma odrebnych regulacji,
obowigzujagcym prawem jest Ustawa o ogolnym bezpieczenstwie produktow’.

7 Ustawa o og6lnym bezpieczenstwie produktéw z dnia 12 grudnia 2003 r. (Dz. U. Nr 229 poz. 2275)
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Zgodnie z jej przepisami przedsiebiorstwo jest zobligowane do wprowadzania na rynek
wytacznie produktow bezpiecznych. Przestrzeganie tego obowigzku podlega weryfikacji
ze strony roznych organizacji (rzadowych i pozarzadowych), miedzy innymi poprzez
kontrole SANEPID-u czy wydawanie atestow (np. na zabawki) przez Panstwowy Zaktad
Higieny.

Kontrola jakosci produktow przeprowadzana jest przez rdézne organy,
w zaleznoSci od tego, o jaki rodzaj produktu chodzi i na ktérym szczeblu dystrybucji
odbywa sie kontrola. Produkty w obrocie detalicznym kontroluje Inspekcja Handlowa,
owoce i warzywa producentéw (przed wprowadzeniem na rynek detaliczny) Inspekcja
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych, wyroby budowlane kontroluje
Nadz6r Budowlany, jako$¢ lekéw w aptekach i hurtowniach bada Inspekcja
Farmaceutyczna.

Wspominana wcze$niej ustawa o ogélnym bezpieczenstwie produktéw naktada
na Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nakaz prowadzenia rejestru
produktéow niebezpiecznych®. W rejestrze zamieszczane s3 dane, pozwalajgce na
identyfikacje produktu (najczesciej ze zdjeciami), informacje o rodzaju i zakresie
zagrozen, jakie wywotuje ten produkt, ale tez np. o decyzji o wycofaniu produktu
zrynku. Rejestr zawiera réwniez dane o niebezpiecznych zabawkach dla dzieci,
dzieciecej odziezy i innych produktach, przeznaczonych dla najmtodszych. Oprocz
produktéw, uznanych za niebezpieczne, w rejestrze znajduje sie lista towarow, ktére nie
spetniaja wymagan, narzucanych przez przepisy, dotyczace poszczegdlnych kategorii
produktow (w tym zabawek, sprzetu AGD i RTV, artykuléw motoryzacyjnych itp.).
Uzupetieniem dla krajowego rejestru produktoéw niebezpiecznych jest prowadzona
przez Komisje Europejska baza danych o niebezpiecznych produktach Rapex,
zawierajaca informacje ze wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej°.

Prawo do informacji zaklada, ze konsument powinien zna¢ i wiedzie¢: co
doktadnie kupuje, jakie sg warunki sprzedazy i gwarancje jej towarzyszace oraz jakie
jest ryzyko, ktére moze by¢ zwigzane z uzywaniem wyrobu.

W zakresie stosunkéw miedzy przedsiebiorcami, a konsumentami, rzadko ktéra
powinno$¢, cigzgca na stronach przysztej umowy, jest tak powszechnie tamana, jak
wtasnie obowigzek rzetelnego informowania konsumenta przez jego partnera. Praktyce
takiej majg przeciwdziata¢ przepisy, precyzujace zakres informacji, jaki przedsiebiorca
jest zobowigzany dostarczy¢ konsumentowi. W zaleznoSci od rodzaju produktu kwestia
ta regulowana jest w polskim prawie przez r6zne akty prawne, a obowigzek wtasciwego
oznaczania (etykietowania) cigzy zardwno na producencie jak i na sprzedawcy.
Szczegbtowe zasady, zwigzane z informowaniem o produktach, obowigzuja miedzy
innymi w przypadku produktéw zywnos$ciowych, preparatow farmaceutycznych,
kosmetykow, itd.

Przyklad 1. Zasady oznaczania produktow zywnosciowych

Opakowanie produktu zywnos$ciowego musi zawiera¢ informacje o naturze,
przeznaczeniu i innych wilaSciwoSciach produktu, jego trwatosci, o skladzie
wewnetrznym zawarto$ci (w tym informacje o substancjach alergizujacych),

8 Rejestr produktdw niebezpiecznych dostepny jest na stronie internetowej UOKiK pod adresem:
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3 pub/WebEngine/DocumentSearchForm.aspx?CD C=PublicRWN
9 Baza danych o niebezpiecznych produktach Rapex dostepna jest pod adresem:
ec.europa.eu/consumers /dyna/rapex/rapex archives en.cfm
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pochodzeniu, metodzie wytworzenia, oraz o warunkach, sposobach przechowywania
lub wykorzystania (w niezbednym zakresie).

Oznakowanie produktu zywnoS$ciowego, przeznaczonego na rynek krajowy, musi
by¢ zrozumiate dla konsumenta, napisy musza by¢ po polsku (moga by¢ dodatkowo
oznakowane w innych jezykach), wyrazne, czytelne i nieusuwalne, umieszczone
w widocznym miejscu, (nie moga by¢ ukryte, zastoniete, przystoniete). W ramach
regulacji, dotyczacych prawa do informacji, przewidziano réwniez:

¢ ochrone konsumenta przed informacja, naruszajaca jego prywatnos$¢ (na
przyktad niechciang informacja handlowa w postaci drukéw ulotnych, folderow
i innych materiatéw reklamowych);

e ochrone przed uciazliwa reklama, sprzeczng z przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, uchybiajgca godnosci cztowieka lub stanowigcg istotng ingerencje
w sfere prywatnos$ci, zwlaszcza przez nagabywanie w miejscach publicznych,
przesylanie towaréw niezamoéwionych, naduzywanie technicznych $rodkéow
przekazu;

e zakaz informacji, wprowadzajacej w blad (na przyktad stosowania oznaczen,
wprowadzajgcych konsumenta w btad w zakresie charakterystyki Srodka
spozywczego, jego nazwy, rodzaju, wiasciwosci, sktadu, ilosci, trwatosci lub
miejsca pochodzenia, metod wytwarzania lub produkcji, przypisujacych srodkowi
spozywczemu dziatania lub wilasciwosci, ktérych nie posiada, sugerujgcych, ze
Srodek posiada szczegdlne witasciwosci, jezeli wszystkie podobne S$rodki
spozywcze posiadajg takie wlasciwosci, wreszcie: przypisujace Srodkowi
spozywczemu wtasciwosci zapobiegania chorobom lub ich leczenia).

Prawo do ochrony interesu ekonomicznego konsumenta obejmuje trzy grupy
regulacji (przepiséw). Jest to ochrona przy zawieraniu umowy (praktyczne porady:
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=20), = ochrona  przed
krzywdzaca treScia umowy oraz ochrona przed niewlasciwa jako$cia $wiadczenia
(rekojmia, gwarancja). Ochrona przed niewtasciwg jakosciag §wiadczenia ustugi - case
study: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=298.

Wazng role w zabezpieczeniu prawa do ochrony interesu ekonomicznego
konsumenta petni, przystugujace Prezesowi UOKiK, prawo kontroli wzorcow,
stosowanych w umowach z udziatem konsumentéw. W przypadku, gdy umowa zawiera
zapisy naruszajace prawa konsumenckie, do Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
kierowane sg pozwy o uznanie klauzul za niedozwolone. Postanowienia, ktére w oparciu
o prawomocny wyrok sgdu wpisane zostaty do Rejestru klauzul niedozwolonych, nie
moga by¢ uzywane w obrocie prawnym z udziatem konsumentéw. UOKIK kontroluje
rowniez umowy pod katem ich przejrzystosci i zrozumiatosci zapiséw. Efekty tych
kontroli na rynku ustug telekomunikacyjnych oraz sygnaty od konsumentéw sktonity
Urzad do podjecia dziatan, nakierowanych na poprawe tej sytuacji. UOKiK opracowat
wyjas$nienia, ktore maja pomdc profesjonalistom w przygotowywaniu wzorcoOw umow.
Dokument konsultowany byt z izbami, zrzeszajagcymi przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, a w pracach nad jego przygotowaniem uczestniczyli roéwniez
przedstawiciele Ministerstwa Infrastruktury oraz Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Podobne kontrole wzorcéw, stosowanych w umowach, miedzy przedsiebiorcami,
a konsumentami, przeprowadzane s3 regularnie w wielu branzach - od szkot
jezykowych 1 uczelni niepublicznych, przez organizatoréw turystyki, zaktady
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ubezpieczen i banki, az po telewizje kablowe idostawcow gazu. Regularnie
opracowywane s3 i publikowane na stronie internetowej UOKiK raporty
z przeprowadzonych kontroli wzorcéw uméow.?

W ramach ochrony konsumenta przed niewtasciwa jakoScia $wiadczenia
przewidziano w prawodawstwie dwie formy: rekojmie (udziela jej sprzedawca)
i gwarancje. Kwestie rekojmi reguluje obowigzujgca od 1 stycznia 2003 r. Ustawa
o szczegbdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Przy sprzedazy wszystkich débr
i ustug sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ sprzedanego dobra czy ustugi.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu niezgodnosSci towaru konsumpcyjnego z umowg istnieje
zawsze, niezaleznie od warto$ci towaru oraz tego, czy jest on objety gwarancjg czy nie.
Obejmuje ona zaréwno wady fizyczne jak i prawne. Jesli zakupiony towar okaze sie
wadliwy, konsument ma prawo zada¢ usuniecia wady lub zada¢ wymiany na towar
wolny od wad. Je$li wymiana lub naprawa s3a niemozliwe, wymagaja zbyt duzych
kosztow lub oznaczaja dla kupujacego znaczng niedogodno$¢, mozna zazadac obnizenia
ceny lub odstapi¢ od umowy - czyli zwrdcic towar i otrzymac z powrotem zaptacone za
niego pienigdze. Sprzedajacy ma 14 dni na ustosunkowanie sie do ztozonej reklamac;ji
ijesli w tym terminie nie podwazy jej zasadnoSci, to uznaje sie, ze ja zaakceptowat. Musi
wowczas zaoferowac to, czego zada nabywca. Sprzedawca jest odpowiedzialny za
niezgodnos$¢ towaru z umowa przez dwa lata od chwili sprzedazy, chyba, Zze w chwili
zawarcia umowy wiedziat o niezgodnosci i nie zwrdcit na to uwagi kupujacego. Krotsze
terminy odpowiedzialno$ci za towar obowigzujg dla zywno$ci i produktow uzywanych.

Za wady zawsze odpowiada sprzedawca i nie ma on prawa odsylac

konsumenta do producenta, hurtownika czy importera.
Kodeks cywilny, art. 577.

W wypadku, gdy kupujacy otrzymat od sprzedawcy dokument gwarancyjny, co
do jakoSci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie watpliwosci, Ze wystawca
dokumentu (gwarant) jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do
dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem sprzedawcy, potwierdzajacym
jako$¢ produktu albo ustugi. Sprzedawca sam okres$la uprawnienia konsumenta. Nie
oznacza to, ze przestajg go obowigzywa¢ przepisy o niezgodno$ci towaru
konsumpcyjnego z umowa. Gwarancja stanowi ich uzupetnienie i kupujacy zawsze moze
domagac¢ sie praw, ktére zapewnia mu ustawa, niezaleznie od tego, czy sa one ujete
w gwarancji czy nie. Informacja o tym powinna z mocy prawa znaleZ¢ sie na karcie
gwarancyjnej. Karta gwarancyjna jest podstawowym dokumentem przy reklamacjach
gwarancyjnych. Za wady z tytutu gwarancji odpowiada wystawca karty, a czesto nie jest
nim sprzedawca, lecz producent czy importer i on tez okresla miejsce, do ktorego nalezy
zwrocic sie z reklamacja.

Poszczegblne przepisy o prawach konsumenta wprowadzaja w wielu
przypadkach mozliwo$¢ ubiegania sie przez konsumenta o odszkodowanie za szkody
wynikte z tamania tych praw. Prawo do odszkodowania i utatwienn w ich dochodzeniu
w odniesieniu do poszczeg6lnych konsumentéw w obszarze organéw rzadowych
i samorzadowych realizowane jest przez rzecznikOw praw konsumenckich
(powiatowych lub miejskich). Ich zadania szczeg6towe s3 nastepujace:

10 Raporty z kontroli przeprowadzonych na przestrzeni ostatnich kilkulat dostepne sa pod adresem
internetowym: http://uokik.gov.pl/raporty 2.php
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e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interes6w konsumentéw;

e skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw;

e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw;

e wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

e wykonywanie innych zadan, okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych;

e wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie, za ich zgodg, do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw;

e wystepowanie jako oskarzyciele publiczni w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania w sprawach
o wykroczenia, naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw;

e wystepowanie do Prezesa UOKIiK z zawiadomieniem, dotyczacym podejrzenia
stosowania praktyk, naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw;

e wytaczanie powo6dztwa w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone (art. 479 (38) § 1 ustawy Kodeks postepowania cywilnego).

Udzielanie rzecznikowi konsumentéw wyjasnien i informacji, bedacych
przedmiotem wystgpienia rzecznika lub ustosunkowanie sie do uwag i opinii rzecznika,
stanowi ustawowy obowigzek. Za jego niedopetnienie grozi grzywna nie mniejsza, niz
2 000 zt. Rowniez wiekszos$¢ organizacji pozarzadowych (np. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie konsumentéw Polskich) w spektrum swoich zadan ma pomoc
konsumentom w dochodzeniu odszkodowan.

Prawo do reprezentacji swoich interes6w sprowadza sie w Polsce w praktyce do
szczegblnej roli organizacji konsumenckich oraz do reprezentacji intereséw
konsumentéw takze przez specjalne organy, tj. powiatowego rzecznika konsumentéw
i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

6.2.2 Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa wobec konsumenta. Konsekwencje prawne
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych

Przedsiebiorstwo, ktére narusza podstawowe prawa konsumenckie musi ponies¢
prawne konsekwencje swojego dziatania. Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji
i konsumentéw Prezes UOKiK ma mozliwo$s¢ nakladania na przedsiebiorcow kar
finansowych za praktyki, godzace w konsumentow. Maksymalna sankcja w takim
przypadku moze wynie$¢ do 10 proc. przychodu w roku, poprzedzajacym wydanie
decyzji. W zalezno$ci od tego, na jakim etapie kontaktéw z konsumentem nastgpito
naruszenie zbiorowych interes6w konsumentéw, inna jest wysokos$¢ kar finansowych,
przewidzianych przez UOKIK:

e naruszenie na etapie przedkontraktowym, ktérego istota jest zachowanie
przedsiebiorcy, ukierunkowane na pozyskiwanie konsumentéw lub zloZenie
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oferty konsumentom, majgce na celu sktonienie do zawarcia kontraktu - od 0,02
do 0,3% przychodu;

e naruszenie na etapie zawierania kontraktu, ktérego istota jest zachowanie
przedsiebiorcy wobec konsumenta, wyrazajacego zamiar zawarcia kontraktu,
polegajace na naruszeniu przepiséw prawa, wptywajace na tres¢ kontraktu - od
0,05% do 0,6% przychodu;

e naruszenie na etapie wykonywania kontraktu, ktérego istotg jest zachowanie
przedsiebiorcy, polegajace na wykorzystaniu przewagi, wynikajgcej z zawarcia
kontraktu poprzez znieksztatcanie, wynikajgcych z przepisow praw i obowigzkow
stron kontraktu - od 0,1% do 0,7% przychodu.

Waga naruszenia, poprzez ocene jego szkodliwosci, bedzie oceniana w ramach
kazdej kategorii'’.

Zapoznaj sie z prezentacja pt. ,0dpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa wobec
konsumenta. Konsekwencje prawne stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych”, aby dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat.

6.2.3 Polskie i unijne akty prawne regulujgce ochrone konsumentéw

Podstawowe akty prawne zwigzane z ochrong praw konsumenckich
zaprezentowano w zataczniku: Akty normatywne w ochronie praw konsumenckich.
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eurorynku., PWN, Warszawa 2000;

e Pierwszy Program Europejskiej Wspélnoty Gospodarczej ds. Polityki na rzecz
Ochrony i Informacji Konsumentéow z 1975 r;
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Nr 229 poz. 2275);

e Ustawa zasadnicza, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r.
(Dz.U. 1997 Nr 78 poz. 483);

11 Wyjasnienia z dnia 02.03.2009.w sprawie ustalania wysoko$ci kar pienieznych za stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw - tekst dostepny na stronie internetowej UOKiK pod
adresem: http://uokik.gov.pl/wyjasnienia w_sprawie kar2.php
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gospodarki polskiej w warunkach integracji i globalizacji, red. Kopycinska D.,
Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005;

e Wos$ ], Racocka M, Kacperek-Hoppe M., Zachowania konsumentéw - teoria
i praktyka, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004;

e ZIELONA KSIEGA w sprawie przegladu dorobku wspélnotowego w dziedzinie
praw konsumenta Bruksela, dnia 8.2.2007, KOM(2006) 744 wersja ostateczna.

6.3.2 Literatura uzupetniajaca

¢ Rezolucja Zgromadzenia Og6lnego ONZ nr 39/248 z 09.04.1985 r,;

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.).

6.3.3 Netografia

e http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3 pub/WebEngine/DocumentSearchForm.a
spx?CDC=PublicRWN;

e ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/rapex archives en.cfin;

e http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=20;

e http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=298;

e http://uokik.gov.pl/raporty2.php;

e http://uokik.gov.pl/wyjasnienia w sprawie kar2.php.
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